Nykredits code of conduct for leverandgrer og underleverandgrer

1. Miljo og etik

Nykredit har stort fokus pa, om de virksomheder vi samarbejder med har et samfundsmaessigt
engagement - ogsa kaldet Corporate Social Responsibility (CSR) - i stil med retningslinjerne i
ISO 26000 og FN’s Global Compact. Det er vigtigt, at vores leverandgrer har en hgj moral
hvad angar sociale, etiske og miljgmaessige forhold.

I dette bilag er beskrevet de krav vi som minimum kraever af vores leverandgrer og deres
underleverandgrer.

Nykredit forbeholder sig ret til at kontrollere leverandgrers og disses underleverandgrers
overholdelse af disse krav, og til at ophaeve kontrakter ved overtraedelser af reglerne, grundet
misligholdelse, eller s8fremt en leverandgr erkleerer sig ude af stand til at overholde disse
regler.

1.1 Miljo

1.1.1 Ansvarlig produktion
Det er leverandgrens ansvar, at produkter og services opfylder alle krav, geeldende love og
regler vedrgrende miljo i det pdgaeldende produktionsland.

Vi forventer endvidere, at vores leverandgrer som selv eller via deres underleverandgrer
leverer til Nykredit, gnsker at arbejde med miljgforbedringer, hvor dette matte vaere
ngdvendigt. Disse forbedringer skal ses i forhold til de miljgmaessige principper i FN’s Global
Compact. Vi anser disse standarder for at veaere basis for miljgmaessigt og socialt ansvar.

Det er gnskvaerdigt for Nykredit, at ethvert produkt belaster miljget mindst muligt i hele
produktets livscyklus - det vil sige fra rdvareproduktion og produktproduktion til anvendelse til
bortskaffelse.

Det er et krav, at leverandgren pa foranledning kan redeggre for produktets samlede miljg-
belastning. Dette sker uden omkostninger for Nykredit.

Vi forventer, at vores leverandgrer arbejder med miljgmaessige resultater, blandt andet ved at
seette hgje standarder og lade miljgmaessige overvejelser indgd som en integreret del af deres
arbejde, jf. International Chamber of Commerce.

1.2 Ansvar og etik
Nykredit har et gnske om aktivt at vaere med til at sikre produkter og serviceydelsers kvalitet
samt fremme social ansvarlighed og gode miljgpraestationer gennem vores forretningsfarelse.

P& baggrund heraf forventer vi, at vores leverandgrer og disses underleverandgrer sikrer, at
deres medarbejdere er beskyttede i forhold til FN’s Verdenserklaering om menneskerettigheder
samt ILO (International Labour Organization) Konventionerne, som understgtter menneske-
rettighedsprincipperne indeholdt i Verdenserklaeringen.

1.2.1 Bgrnearbejde
Nykredit kan p& ingen made acceptere bgrnearbejde. Leverandgren eller dennes under-
leverandgrer ma ikke anvende eller drage fordele ved brug af bgrnearbejde.

Minimumsalderen for en medarbejder er i udviklingslandene 14 8r og i industrialiserede lande
15 3r. Dog er minimumsalderen 18 ar i virksomheder med farlige arbejdsforhold, jf. ILO
Konventionen.



Enhver har ret til undervisning. Elementaer undervisning skal vaere obligatorisk. Bgrn har krav
pa saerlig omsorg og hjzelp, jf. FN’s Verdenserkleering.

1.2.2 Tvangsarbejde
Ingen ma holdes i slaveri eller traeldom. Slaveri og slavehandel er forbudt under alle former.
Enhver har ret til at arbejde samt til frit at veelge beskaeftigelse, jf. FN’s Verdenserklaering.

Nykredit accepterer ikke, at leverandgren eller dennes underleverandgr ggr brug af tvangs-
eller pligtarbejde (eksempelvis geeldsarbejde). Dette vedrgrer arbejde eller tjenester, der
udfgres af en person under trussel om straf, hvor personen ikke frivilligt har tilbudt sin
arbejdskraft, jf. ILO konventionen.

1.2.3 Retten til privatlivets fred
Ingen ma vaere genstand for vilkarlig indblanding i private forhold, familie, hjem eller
korrespondance, jf. FN’s Verdenserklaering.

Enhver har ret til privatlivets fred. Dette deekker blandt andet overvagning af personer samt
h&ndtering af personlige informationer. Indblanding i privatlivets fred bgr vaere klargjort
gennem regler og kun anvendt, hvis det retfaerdigger et rimeligt mal, jf. FN fortolkning.

1.2.4 Disciplinzere foranstaltninger

Ingen ma underkastes tortur eller grusom, umenneskelig eller vanarende behandling.
Korporlig mishandling eller trussel om korporlig mishandling, seksuel chikane eller anden
chikane, samt verbal mishandling eller anden form for intimidering er forbudt, jf. FN
fortolkning.

1.3 Arbejdsforhold

1.3.1 Foreningsfrihed/kollektiv forhandling

Alle har ret til under fredelige former at forsamles og danne foreninger. Ingen kan tvinges til at
vaere medlem af en forening. Enhver har ret til at danne og indtraede i fagforeninger til
beskyttelse at egne interesser, jf. FN’s Verdenserklzring.

Medarbejdere har ret til at veere medlem af eller danne fagforeninger efter deres eget valg
samt til at fgre kollektive forhandlinger, jf. ILO Konventionen.

1.3.2 Diskrimination
Enhver har krav pa alle de rettigheder og friheder, som naevnes i denne erklaering uden
forskelsbehandling af nogen art, jf. FN’s Verdenserklzering.

Det kan ikke accepteres, at der udgves diskrimination i forhold til rekruttering, Ign, adgang til
uddannelse, forfremmelse, opsigelse eller fratraedelse baseret pa race, kaste, nationalt tilhgrs-
forhold, religion, alder, handicap, kgn, civilstand, seksuel orientering, fagforeningsmedlemskab
eller politisk overbevisning, jf. ILO Konventionen.

1.3.3 Lgn- og personalegoder

Enhver der arbejder har ret til et retfaerdigt og gunstigt vederlag, der sikrer medarbejderen
selv og dennes familie en menneskevaerdig tilvaerelse og, om forngdent, tillige til andre sociale
beskyttelsesforanstaltninger, jf. FN’s Verdenserklaering.

En Ign udbetalt for en fast fuldtids arbejdstid bgr vaere tilstraekkelig til at daekke basale behov
for medarbejderen og dennes familie.



1.3.4 Arbejdstid
Enhver har ret til hvile og fritid, herunder en rimelig begraensning af arbejdstiden, og til
periodisk ferie med Ign, jf. FN’s Verdenserklaering.

Det skal ikke kraeves af medarbejdere, at der arbejdes mere end 48 timer pr. uge, og
medarbejderen skal have mindst en fridag pr. syv dage i gennemsnit.

Overtidsarbejde skal veaere frivilligt og begrundet. Det anbefales at overarbejdet ikke overstiger
12 timer om ugen, og det skal altid kompenseres med hgjere Ignsats (mindst 125 pct.).

Medarbejdere har ret til mindst tre ugers ferie om aret med lgn, jf. ILO Konventionen.

1.3.5 Arbejdsmiljg
Enhver har ret til retfaerdige og gunstige arbejdsvilkar, jf. FN’s Verdenserklaering. Et sikkert og
hygiejnisk arbejdsmiljg skal stilles til radighed.

Der skal treeffes de ngdvendige foranstaltninger for at forhindre arbejdsrelaterede handelser,
der kan forarsage ulykker og/eller udggre anden sundhedsfare. Arsager til risici i arbejds-
miljget bgr minimeres.

Medarbejderne skal modtage regelmaessig og registreret arbejdsmiljguddannelse, jf. ILO
Konventionen.

1.4 Forretningsetik

1.4.1 Korruption og bestikkelse

Leverandgren skal overholde al gaeldende antikorruptions-lovgivning i relation til sin
virksomhed og skal specifikt ikke (i) forsgge at opna uretmaessige fordele (fx fordele
leverandgren ikke er berettiget til) gennem Igfter, tilbud eller ved at give noget af vaerdi,
direkte eller indirekte, til offentligt ansatte, forretningspartnere eller tredjepart og (ii) deltage i
nogen form for korruption, afpresning, underslab eller svindel med det formal at opna
uretmaessige fordele eller pd anden vis pavirke resultatet af aftaler. Leverandgrer skal sikre at
alle relevante ansatte og tredjepart er informeret om og overholder galdende antikorruptions-
lovgivning.

1.4.2 Gaver og forretningsarrangementer

Leverandgren skal afholde sig fra at tilbyde betaling af eller tilskud til gaver eller
forretningsarrangementer til ansatte eller andre modparter i Nykredit i et forsgg p& at pavirke
forretningsbeslutninger og skabe et afhaengighedsforhold.

Leverandgren skal sikre, at alle gaver eller forretningsarrangementer som tilbydes Nykredit-
ansatte er gennemskuelige og har en forretningsrelevant arsag samt maksimalt er markeds-
konforme. Gives/modtages lejlighedsgaver ma disse maksimalt have en veerdi af 700 DKK.

Tilbydes gaver eller forretningsarrangementer i forbindelse med udbud, kan det medfare
diskvalifikation og eksklusion fra deltagelse i fremtidige udbud i fem 3r.

Forretningsarrangementer med overvejende fagligt indhold som del af et bestdende kunde-/
leverandgrforhold er acceptabelt op til en graense pd 3.500 DKK pr. deltager.



