Nykredit

Forenet
kan vi mere

Rapport om
samfundsansvar 20 20

Nykredit
koncernen







Nykredit-koncernen i Rapport om samfundsansvar 2020

Indhold

Forord af koncernchef Michael Rasmussen 5
Om Nykredit i hele Danmarks langiver 6
Samfundsansvar i Nykredit 11
FN6és principper for ansvarlig bankdri ft 16
Udvikling i hele Danmark 19
Baeredygtige boliger 32
Baeredygtige virksomheder og ejendomme 37
Beaeredygtige landbrug 43
Beaeredygtige investeringer 45
Et grennere Nykredit 53
Ansvarlig forretningsfarelse 60
Indsats mod finansiel kriminalitet 64
Datasikkerhed 66
Medarbejderforhold 73
Diversitet og inklusion 76
Principper og politikker, som seetter rammen for vores arbejde 82
Overblik: Prioriterede indsatser og vigtigste nggletal 83
Rapporteringspraksis 85
Appendix: Principles for Responsible Banking i reporting and self- assessment 86



Fa = 2
COMMUNICATION o ) .-'-Jir{ % (/#LA‘\\EJ
it | o e T oo '\. Y A T2
S, | Ui atons gt ot gt e
A\ . G "*é’s"f’n‘i* UNEP | PRINCIPLES FOR
o R‘i FINANCE | RESPONSIBLE
-;, INITIATIVE | BANKING
Denne rapport udgar Nykredit -koncernens:
1. Rapportering til FN6és Global Compact, som vi har vbret tilsluttet siden 20
2. Rapportering i Prihciplastfor Redportsiblé BarkiNg) som vi skrev under pa, da principperne blev lanceret i 2019.
3. Redeggrelse om samfundsansvar jf. § 135b i bekendtggrelse om finansielle rapporter for kreditinstitutter og fondsmaeglerselskaber m.fl.
4. Redeggrelse for den kegnsmaessige sammensaetning af ledelsen jf. § 135a i bekendtggrelse om finansielle rapporter for kreditinstitutter og fondsmaeglerselskaber m.fl.

Rapporten er udarbejdet i henhold til Global Reporting Initiative (GRI)-standarderne, og Nykredits GRI-indeks er inkluderet i vores Sustainability Fact Book.



Forord af koncernchef Michael Rasmussen

Keere leeser,

2020 stod i hgj grad i coronaens tegn i pa verdensplan, i
Danmark, i finanssektoren og i Nykredit. | skrivende
stund krydser vi fortsat klinger med pandemien, men
indtil videre har det danske samfund og vores kunder
som helhed klaret kampen godt. Det har aret igennem
veeret vigtigt for os at bidrage til netop det.

I 2020 har vi samtidig fastholdt vores fokus pa at bidrage
til et grennere Danmark og ggre vores til, at det ogsa
fremover vil veere muligt at bo og leve i alle dele af
landet.

Det er blandt andet disse emner, som du kan leese mere
om i denne rapport, hvori vi redeggr for vores arbejde
med samfundsansvar i 2020.

Samfundsansvar er strategisk forankret

Som en foreningsejet virksomhed ligger det i Nykredits
DNA at virke til gavn for vores kunder og det samfund,

vi er en del af. | 2018 vedtog vi tre hovedtemaer, som
seetter retningen for vores arbejde med samfundsansvar.
Dem kan du leese meget mere om pa de falgende sider.

| september 2019 gik vi skridtet videre ved at skrive
samfundsansvar ind i Nykredits opdaterede strategi,

Winning the Double 2.0. Strategien har tre malsaetninger,

og den tredje lyder: oVi vil
foreningsejede og samfundsansvarlige finansielle
virksomhedo.

Malseetningen skal sikre, at vi prioriterer samfundsansvar
pa lige fod med strategiens gvrige malszetninger for
Nykredits og Totalkredits position pa markedet.
Malseaetningen skal ogsa sikre, at Nykredits forretning
fortsat drives i overensstemmelse med samfundets mal

og internationale principper

aftalen udger fortsat centrale pejlemaerker for vores
arbejde. FN6s principper
for Responsible Banking) saetter en staerk ramme for
vores arbejde, og vi arbejder fortsat med at stgtte og leve
op til de 10 principper i

Vi hjeelper kunder gennem cor onakrisen

Ved indgangen til 2020 forventede vi endnu et &r, hvor vi
i Nykredits arbejde med samfundsansvar ville fokusere
seerligt pa den grenne omstilling, udvikling i hele landet
samt compliance og conduct. P& disse omrader har vi
ogsa taget store skridt i lgbet af aret, men det blev
alligevel coronakrisen, der i ogsé hos os i fyldte mest.

| marts og april betgd den farste nedlukning af landet, at
mange kunder efterspurgte lan og likviditet til at sta
krisen igennem. Vi lancerede derfor en raekke seerlige
coronatiltag, der skulle sikre den rette hjeelp fra os til alle
de kunder, vi kunne give en hand pa ansvarlig vis. | de
maneder ggede vi vores udlan markant i Nykredit Bank.

Vi er stolte af, at vi havde styrken og evnen til at gge
udlanet i usikre tider. Det er helt afggrende for vores
virke, at vi til enhver tid kan holde vores lanebgger abne

i ogsa i tider, hvor dansk gkonomi har det sveert. For
hvis vi ikke l&ner ud, forveerrer vi krisen. Vi skal altid veere
en del af lgsningen, ikke problemet.
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Det var ikke kun i Nykredit Bank, at vi ggede udlanet pa
trods af coronakrisen. | Totalkredit steg vores udlan i alle
landets 98 kommuner i 2020. Det understreger et andet
centralt aspekt af vores samfundsansvar. Vi skal ikke
alene sta klar med lan til enhver tid. Vi skal sta klar med
dem i hele landet. P4 den made gear vi vores til at sikre
fortsat udvikling i alle egne af Danmark. Vi er derfor ogsa
stol det s at f Ide og id res:
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Szr detne mmere at treeffe grenne valg

g'rzﬂne Bn?sﬁlllﬁg el én Eletflnerende udfordring i vor
tid, og som en forenlngsejet virksomhed gnsker vi

EN Anaturllgws 098 en forskel her. Vi har allerede
hédbr s% en d)z (Hednih markant, s den

starste forskel ggr vi sammen med vores kunder.

Vi har derfor sat os for at ggre det nemmere og billigere
for vores kunder at traeffe granne valg. | efteraret
lancerede vi pa tveers af koncernen flere produkter, der
gjorde netop det. | Nykredit Bank tilbyder vi nu et Grgnt
Boliglan, der kan bruges til energirenoveringer, til 0% i
rente og O kr. i oprettelse. Til finansiering af elbiler
tilbyder vi et Grgnt Billan til 1% i rente og O kr. i
oprettelse. Til landbrugskunderne tilbyder vi Grgn
Maskinfinansiering ned til 0% i rente og O kr. i oprettelse.
| Totalkredit tilbyder vi et kontant tilskud pa 10.000 kr. til
kunder, der skifter deres oliefyr ud med en varmepumpe.

Det er eksempler pa tiltag, vi alene kan tilbyde vores
kunder, fordi vi har Forenet Kredit i ryggen som vores
hovedejer. Foreningens repreesentantskab valgte i
september at saette 200 mio. kr. af til grgnne tiltag. Det er
nogle af de penge, som vi saetter i arbejde ved at saenke
prisen pa grgnne lan, give kontante tilskud eller pa anden
made gere det nemmere for kunderne at treeffe grenne
valg. Det er et godt eksempel p4, at foreningsejerskab og
samfundsansvar gar hand i hand.

Forenet kan vi mere.

Michael Rasmussen
Koncernchef

Om Nykredit i hele Danmarks langiver 5
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Om Nykredit

Nykredit er landets stgrste langiver i den starste til
boligejerne og en af de stgrste til sma- og mellemstore
virksomheder, til landbruget og til boligsektoren. Vi
betjener hele Danmark.

Som noget seerligt i det danske finansielle landskab er vi
overvejende ejet af en forening, Forenet Kredit, der
repraesenterer kunderne.

Det medfarer et seerligt ansvar for at drive forretning til
gavn for kunderne og for samfundet. Ikke mindst, nar
samfundet star over for store udfordringer som
klimaforandringerne og det globale udbrud af covid-19.

Hvem ejer Nykredit?

Forenet Kredit (78,90%)

o0 hele Danmarks

langiver

P& de fglgende sider kan du laese om kerneelementerne i
vores forretning og fundamentet for vores
samfundsansvar: vores forretningsmodel, vores
veerdigrundlag, vores strategi, og hvad det betyder for os
at veere ejet af en forening.

PRAS A/S (2,25%)
Ostifterne f.m.b.a. (1,63%)

Industriens Fond (0,34%)

Investor-
konsortium
(16,89%)

Investorkonsortiet bestér af PFA Pension (10,03%), PensionDanmark (2,40%), PKA (2,40%), AP Pension (1,63%) og AkademikerPension (0,44%).
Se en fuldsteendig koncernoversigt i ledelsesberetningen i den seneste &rsrapport for Nykredit A/S.

6 Om Nykredit i hele Danmarks l&ngiver

Om Forenet Kredit

Forenet Kredit er foreningen bag Nykredit og
Totalkredit. Foreningen arbejder for at sikre
boligejerne stabile boliglan i hele landet i bade nu og
i fremtiden.

Forenet Kredit ejer 78,9% af Nykredit-koncernen, og
foreningens medlemmer er kunder i enten Nykredit
eller Totalkredit. Koncernens kunder kan altsa fa
medbestemmelse gennem foreningens demokrati.

Laes mere om Forenet Kredit pa: forenetkredit.dk
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https://forenetkredit.dk/

Nykredit er skabt af kunderne og er overvejende ejet af
kunderne. Det har stor betydning for vores tilgang til at
drive finansiel virksomhed. Foreningsejerskabet kommer
til udtryk pa flere mader.

Vi er til stede i hele landet dogsdi

kris etid

Vi har givet et samfundslgfte om at veere til stede i by og
pa land og bidrage til udviklingen i hele Danmark. | gode
og i darlige tider. Nykredit-koncernens evne til at yde lan
til boligejere og virksomheder i hele landet pa tveers af
gkonomiske konjunkturer er en central del af vores
samfundsansvar. Det Igfte holdte vi fast i, da Danmark
blev lukket ned ad flere omgange pa grund af udbruddet
af covid-19. Bade gennem seerlige tiltag til de familier og
virksomheder, for hvem coronaen gav gkonomiske
udfordringer, og et fortsat aktivt udlan i hele landet.

| Totalkredit, der er en del af Nykredit-koncernen, stod vi i
2020 sammen med vores 50 partnere for 66% af de nye
boligldn uden for de starre byer og havde udlansvaekst i
98 ud af landets 98 kommuner.

Vores kunders bidragsbetalinger falder

692 kr.

Vi deler fremgangen

Forenet Kredit gnsker, at det udbytte, foreningen far fra
Nykredit-koncernen, skal komme kunderne til gode.
Derfor har foreningen valgt at give et tilskud til
koncernen, som Nykredit og Totalkredit kan give videre til
kunderne.

Alle kunder med et realkreditlan i Totalkredit modtager
derfor en rabat i form af KundeKroner. Den rabat betyder,
at kunder med et lan i Totalkredit ved udgangen af 2020
har markedets laveste bidragsbetaling pa de lantyper,
flest danske boligejere veelger.

Erhvervskunder med et realkreditldn i Nykredit far en
lignende rabat, ErhvervsKroner. ErhvervsKroner er en
rabat pr. Iant million for Ian op til 20 mio. kr.

Endelig har vi et fordelsprogram, MineMal, for boligejere,

der er kunder i Nykredit Bank. | 2021 erstattes MineMal
af nye foreningsfordele for bankens privatkunder.

KundeKroner indferes
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Vi bidrager til et gragnnere Danmark
Klimaudfordringen udggr fortsat en fundamental og
global samfundsudfordring. Som foreningsejet
virksomhed og Danmarks sterste langiver kan og skal vi
bidrage til at lase den. Vi er ikke en klassisk
produktionsvirksomhed, sa vores egen udledning er
begraenset, og den, der alligevel er, har vi seenket
markant. Vi kan derfor ggre den starste forskel ved at
gare det nemmere og billigere for kunderne at treeffe
grgnne valg.

1 2020 har vi lanceret en reekke produkter og styrket
radgivningen for at hjeelpe vores kunder med at bo, kere,
renovere, investere og drive virksomhed pa en
beaeredygtig made. Samtidig har et grgnt tilskud pa 200
mio. kr. fra vores ejere i Forenet Kredit til brug for granne
initiativer i Nykredit og Totalkredit givet unikke
muligheder for at hjzelpe vores kunder pa vej i den
grgnne omstilling.

595 kr.

2015

2016

2017 2018

2019

2020

| Totalkredit far kunderne penge tilbage som KundeKroner. Det saenker deres bidragsbetaling. | dag betaler kunderne i gennemsnit 595 kr. i bidrag om maneden for hver 1 mio. kr., de har l&ant. Det er det laveste niveau i mere end seks ar.

Om Nykredit i hele Danmarks langiver 7
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KundeKroner

Totalkredit udbetalte i 2020 KundeKroner* for

1.166 mio. kr.

ErhvervsKroner

Nykredit udbetalte i 2020 ErhvervsKroner** for

278 mio. kr.

MineMal

Nykredit udbetalte i 2020 tilskud i MineMal*** for

229 mio. kr.

* Alle kunder med et realkreditlan i Totalkredit modtager KundeKroner svarende til 1.500 kr. i rabat om &ret pr. l&nt
million. KundeKroner er garanteret til og med 2021.

** Alle erhvervskunder med realkreditl&n i Nykredit modtager ErhvervsKroner svarende til 1.500 kr. i rabat om aret
pr. 1&nt million. Erhvervskunder, der har Ian pa over 20 mio. kr., kan f& rabat pa de farste 20 mio. kr. ErhvervsKroner
er garanteret til og med 2021.

** Alle kunder i Nykredit Bank, der er omfattet af MineMal-programmet, far hvert kvartal et kontant tilskud pa 250 kr.
pa deres MineMal-konto. Tilskuddet er garanteret til og med 2020. | 2021 erstattes MineMal af nye foreningsfordele
for bankens privatkunder.

Forenet Kredit afseetter 200 mio. kr. til grgn
omstilling

Det skal veere lettere og billigere at treeffe granne valg som kunde i
Nykredit og Totalkredit. Derfor har Forenet Kredit afsat 200 mio. kr. til
gavn for kundernes grgnne omstilling i perioden 2020-2022.

oDen grRBnne omstilling handler ikke
hjem. Vi seetter nu handling bag vores gnske om, at vi kan drive en

forandring sammen med kunderne. Sammen har vi et keempe potentiale

for at gare en forskel for klimaet i som samtidig er til gavn for kunderne

selv, 0 siger formand i Forenet Kredi

Rammen pa 200 mio. kr. kommer oven i det tilskud, som Forenet Kredit
giver til Nykredit og Totalkredit for at finansiere KundeKroner og
ErhvervsKroner. Det er op til Nykredit og Totalkredit at omseette dette
grgnne tilskud til starst mulig gavn for kunderne.

D




Vigtigste ressourcer

KAPITAL MEDARBE]DERE PARTNERE | TOTALKREDIT
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.. Datasikkerhed, side 66
Kerneaktiviteter SESEEEECSES

Vi finansierer ejendomme, drift og
udvikling i landbruget.

88 mia. kr. i realkreditudl&n

3 mia. kr. i bankudl&n

Baeredygtige landbrug, side 43

Vi finansierer boliger og handterer avrige
bankforretninger for

private kunder.

182 mia. kr. i realkreditud|an

10 mia. kr. i bankud|an

Vores partnere i Totalkredit finansierer
ejendomme for bade private og virksomheder.
669 mia. kr. i realkreditud|an

Baeredygtige boliger, side 32

Ejendomsmeaeglerne i Nybolig og Estate
formidler salg og keb af boliger og

T . erhvervsejendomme.
Udvikli ng l hele vi administrerer investerede portefeljer for :
. institutionelle kunder, som fx pensionskasser og

Danmark, side 19 investeringsforeninger.

949 mia. kr. formue under administration
Vi finansierer ejendomme, drift og udvikling i Vi finansierer almene beliger og andelsboliger.

Vi forvalter bade privat- og erhvervskunders sma og store erhvervsvirksomheder. 64 mia. kr. i realkreditudlan til almennyttigt byggeri
formue. 283 mia. kr. i realkreditud|&n 35 mia. kr. i realkreditudlan til andelsboligforeninger

372 mia. kr. i formue under forvaltning 58 mia. kr. i bankudlan

Baeredygtige investeringer, side 45 Baeredygtige virksomheder og ejendomme, side 37

Verdiskabelse
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Samfundsansvar gennemsyrer
veerdigrundlaget

Nykredits veerdigrundlag udger fundamentet for det
samfundsansvar, koncernen gnsker at tage.

Veerdigrundlaget understreger, at det vaesentligste
element i Nykredits selvforstaelse er, at danskerne skal
kunne stole pa Nykredit i ogsa nar det braender. Vier i
kraft af vores egenart som foreningsejet virksomhed
forpligtede pa at veere en veldrevet og velkapitaliseret
virksomhed, der har en sikker h&nd om indtjening og
omkostninger. For nar man selv star staerkt, har man
overskud til at veere der for andre.

Nykredit skal veere med til at lgse de udfordringer, vi som
samfund star over for, og hvor Nykredit har en szerlig
mulighed for at gare en forskel. Forudsigeligt og
troveerdigt.

Det geelder de udfordringer, der er givet pa forhand med
vores kerneprodukt og forretningssystem. Danskerne
skal kunne regne med, at Nykredit ikke vakler, nar
gkonomien ggor det. De skal kunne maerke, at Nykredit
har styrken til at statte sine kunder, gkonomien og
samfundet ved at holde I&nebogen &ben i hele landet 1 til
hver en tid.

Vi giver vores kunder, partnere, samfundet, medarbejdere, ejere og investorer

seks konkrete og langsigtede lgfter:

Andre samfundsudfordringer kan opstd med tiden. Helt
nadvendigt er det i disse ar, at bade virksomheder og
husholdninger bidrager til et grannere Danmark. Vi kan
gare den starste forskel ved at ggre det nemmere og
billigere for kunderne at traeffe grgnne valg og seette
beeredygtige aftryk i bade som boligejere og opsparere
og som virksomheder og investorer. Som foreningsejet
institut og i samspil med Forenet Kredit skal Nykredit
veere den virksomhed, der mgder sine kunder med de
bedste lgsninger til at sikre et grannere Danmark.

Vi har givet vores omverden seks lgfter.

Vi vil prioritere udvikling og muligheder hos de medarbejdere, der vil og
kan. Vi vil kendes for en tillidsfuld kultur praeget af kundeorientering,

holdand og handlekratft.

© Vi vil arbejde for at sikre en veldrevet og velkapitaliseret virksomhed, der
b teenker og handler langsigtet. Vi vil skabe et markedskonformt udbytte til
gavn for vores danske ejere.

Kundelgfte o Medarbejderlgfte
@ Vi vil give vores kunder finansiel tryghed gennem god radgivning og

gode produkter, der passer til netop deres behov, og vi vil dele vores

fremgang med vores kunder.

Partnerlgfte Ejerlgfte
08 o ©
= O = Vi vil sammen med vores partnere ggre en forskel for kunderne gennem

fan attraktive produkter og efpfFeksi /8

aktivt bidrage til at udvikle og udbygge samarbejdet, sa vi og vores

partnere bliver staerkere sammen.

Samfundslgftet Investorlgfte
oQo

10  Om Nykredit i hele Danmarks l&ngiver

Vi vil veere til stede i hele Danmark og bidrage til udvikling i by og pa
land. | gode og darlige tider. Vi vil ogsa gare, hvad vi kan, for at skabe et
grgnnere Danmark for vores bgrn og de kommende generationer.

Vi vil som en af Europas sterste obligationsudstedere
levere en stabil og sikker investeringsmulighed
for obligationsinvestorer i ind- og udland.



Samfundsansvar |

Samfundsansvar er en

integreret del af koncernens strategi

Som en af Danmarks stgrste finansielle virksomheder
gnsker vi at bidrage til en langsigtet, stabil og beeredygtig
udvikling af samfundet.

Den tredje mélseetning i koncernens opdaterede strategi
Winning the Double 2.0 lyder:

0 Vi vaere hele Danmarks foreningsejede og
samfundsansvarlige finansielle virksomhed.o

Malseetningen skal sikre, at Nykredits forretningsstrategi
til enhver tid er i overensstemmelse med samfundets
mal. Den skal ogsa sikre, at vi prioriterer samfundsansvar
pa lige fod med strategiens gvrige malseetninger, der
handler om Nykredits og Totalkredits position p&
markedet.

Med afszet i den strategiske malsaetning har Nykredit i
2020 bl.a.

A integreret samfundsansvar og baeredygtighed i
forretningsstrategierne for koncernens
hovedforretningsomrader

A arbejdet med at forankre beeredygtighed i vores kredit-
og risikopraksis

A omsat malsaetningen til konkrete tiltag og produkter til
gavn for samfundet og kunderne

A sat vores farste langsigtede klimamal pa
investeringsomradet i overensstemmelse med Paris-
aftalen.

Nykredit
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KONCERNSTRATEGI

Samfundsansvar er én af tre malsaetninger i Nykredit-koncernens strategi

!} \ WINNING THE DOUBLE 2.0

Vi vil fremtidssikre Totalkredits
position som markedsleder inden
for boligfinansiering

Vi vil udbygge Nykredits position pa Vi vil vaere hele Danmarks
bankomradet foreningsejede og samfunds-
ansvarlige finansielle virksomhed

FORRETNINGSSTRATEGIER

Malsaetningen om samfundsansvar er integreret i forretningsstrategierne for koncernens tre
hovedforretningsomrader

Banking Wealth Management

STRATEGI FOR SAMFUNDSANSVAR

Strategi for samfundsansvar udmenter malsaetningen i prioriterede indsatser pa tvaers af
forretningsomrader og stabsfunktioner. Indsatserne er organiseret i tre hovedtemaer

Nykredit vil bidrage til udvikling i Nykredit vil bidrage til Ansvarlig
hele Danmark - til hver en tid baeredygtig udvikling forretningspraksis

Samfundsansvar i Nykredit 11
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Vi fokuserer der, hvor vi kan ggre en

vaesentlig forskel

Nykredits arbejde med samfundsansvar og
beeredygtighed baserer sig pa analyser af, hvor vores
pavirkning er starst, hvad vores interessenter forventer af
0s, og hvordan vores forretningsmodel heenger sammen
med centrale samfundsudfordringer.

P& den méde sikrer vi, at vi fokuserer der, hvor vi kan
gere den starste forskel.

Pa baggrund af analyserne tager Nykredits Komité for
Samfundsansvar stilling til, hvilke hovedtemaer og
prioriterede indsatser, der skal omfattes af vores strategi
for samfundsansvar.

Impact - og veesentlighedsanalyse i Nykredit

Strategisk  overensstemmelse med
verdensmalene

Som foreningsejet finansiel virksomhed er det en naturlig
del af Nykredits ansvar at bidrage til at na de 17
verdensmal, som verdens ledere vedtog i 2015.
Verdensmalene giver et feelles sprog til at adressere de
starste globale udfordringer, og hvordan vi sammen
handterer dem.

| 2018 integrerede vi verdensmalene i det strategiske
arbejde med samfundsansvar. Verdensmalene udger
fortsat pejlemeerker for, hvor vi kan bidrage til at lgse
vaesentlige udfordringer for samfundet. | opsummeringen
efter hvert af denne rapports afsnit fremgar det, hvilke

verdensmal og delmal Nykredits arbejde iszer bidrager til.

o6

Vi arbejder med at saette mal

Nykredit har i en arreekke haft konkrete mal bl.a. for
reduktion af COz-udledningen fra vores egne aktiviteter
og for andelen af kvinder i ledelsen.

1 2020 har vii sammen med den danske
investeringsbranche i sat det farste langsigtede mal for
CO2-udledningen fra vores portefalie af udlan og
investeringer. Viharogsai ndar bej det en
samfundsansvar i koncernens strategiske scorecard, sa
vi lgbende kan vurdere, om vi bevaeger os i den gnskede
retning.

Vi arbejder videre med at saette mal for Nykredits
vaesentligste prioriterede indsatser i de kommende ar.

YR
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Hvad er samfundsudfordringerne?

Vi underseger og forholder os til samfundets
udfordringer, sa vi kan sikre, at vores
strategi og prioriterede indsatser er i

overensstemmelse med, hvad samfundet
har behov for. FN's verdensmal, Paris-aftalen
og nationale, politiske malsatninger er
nogle af de centrale pejlemaerker.

FN6s principper for ans

Hvor har vi en vaesentlig impact? Og
hvilken betydning har udfordringerne for
vores forretning og strategi?

Med afszet i vores kerneforretning
analyserer vi omfanget og karakteren af den
positive og negative impact, Nykredit har
eller potentielt kunne have pa de givne
samfundsudfordringer gennem vores udlan,
investeringer og, forretningsaktiviteter. Og vi
forholder os til de risici og muligheder, som
de forskellige udfordringer udger for vores
forretning og vores strategi.

varlig bankdrift

Hvad er veesentligt for vores
interessenter?

Vi er lebende i dialog med vores
interessenter, som hjzlper os med at forsta
karakteren af de enkelte udfordringer, og
forventningerne til, hvor og hvordan
Nykredit skal bidrage. Vores interessenter
omfatter bl.a. vores ejere, medarbejdere,
kunder, investorer, politikere, myndigheder,
lokalsamfund, partnerbanker og NGO'er.

Hvoroghvordan kanviskabevaerdigennem
forretningen?

Vi adresserer de vaesentligste udfordringer
og baeredygtighedsrelaterede risici og
muligheder for impact gennem prioriterede
indsatser, som forankres i de relevante
forretningsomrader og stabsfunktioner.
Vi har et saerligt fokus pa, hvordan vi kan
skabe vaerdi gennem samarbejde med og
radgivning af vores kunder.

r bk ke



Strategiske prioriteringer i 2020

Udviklingen i samfundet samt vores egne analyser af
impact og veesentlighed har i 2020 grundleeggende
bekraeftet fokus i Nykredits strategi for samfundsansvar.

Klimaudfordringen

| 2018 identificerede Nykredit klimaudfordringen som en
af de udfordringer, hvor vi har en omfattende pavirkning i
form af CO2-aftrykket af de aktiviteter, vi finansierer og
investerer i, samt en vaesentlig mulighed for at gare en
positiv forskel gennem samarbejde med vores kunder.

Denne strategiske prioritering er i 2020 blevet bekraeftet
gennem yderligere analyser, som har styrket vores
forstaelse af Nykredits klimapavirkning og
handlemuligheder:

A Anvendelsen af UNEP FI& Portfolio Impact Analysis
Tool har identificeret klimaomradet, som et ¢significant
impact areadbade pa privat- og erhvervsomradet.

A Vi har for fgrste gang opgjort COz-aftrykket af vores
samlede portefglje af udlan og investeringer med
afseet i Finans Danmarks nye branchestandard.

A Klimaradets analyser og regeringens konkrete udspil
har fungeret som pejlemeerker for, hvilke omrader der
er seerligt centrale at prioritere for at bidrage til den
danske 2030-malsaetning om at reducere CO»-
udslippet med 70%.

A Vi har anvendt energimaerker pa boliger i vores
portefalje til at identificere kunder med et seerligt
potentiale for at energirenovere deres ejendom.

A Vi har opgjort vores eksponering mod brancher med
hgj COz-intensitet for at forstd Nykredits risici og
handlemuligheder.

A Vi har haft et szerligt fokus pé at veere i dialog med
erhvervsorganisationer,

for at forsta deres syn pa klimaudfordringen i Danmark
og Nykredits rolle i den grgnne omstilling.

A Vi har anvendt opggrelsen af CO2-aftrykket af
aktieinvesteringer pa vegne af kunderne til at seette et
konkret 2030-mal for denne del af portefaljen.

Indsatserne beeredygtige boliger, baeredygtige
virksomheder og ejendomme, beaeredygtige landbrug og
baeredygtige investeringer adresserer de omrader af
vores forretning, hvor klimaaftrykket er starst. Vi har
samtidig fastholdt vores staerke fokus p& koncernens
eget klimaaftryk gennem indsatsen Et grgnnere Nykredit.

Udlan i hele landet under covid-19-krisen

Som Danmarks sterste udlaner og Danmarks sterste
realkreditudbyder er et af vores vaesentligste
pavirkningsomrader, hvordan vi styrker adgangen til
billig, sikker finansiering i alle egne af landet. Udbruddet
af covid-19 gav anledning til at justere og forsteerke fokus
under hovedtemaet Udvikling i hele Danmark. Seerligt tre
elementer har veeret veesentlige for Nykredit at prioritere
for at f& Danmark gennem den gkonomiske krise:

A Kunderne skal igennem krisen. Hurtig hjeelp til kunder,
der oplever gkonomiske udfordringer som fglge af
krisen.

A Aktivt udlan i en krisetid. Ngdvendige nedskrivninger
og hensaettelser for at sikre, at Nykredit ogsa er
polstret til fremtidige gkonomiske kriser, og fortsat kan
l&ne ud til hver en tid.

A Genopretningen skal vaere grgn og bidrage til
udvikling i hele Danmark. Konkrete tiltag, der kan
bidrage til en genopretning af gkonomien, og som
bade understgtter den grenne omstilling samt bidrager
til genopretning bade i by og pa land.

A Ogsa i forhold til covid-19-krisen har vi lgbende veeret i

N G 06 dlialoggned kyndgr ogjineressenigr for,at gjkre, at vi

lever op til deres forventninger til Nykredits ageren.
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Indsatserne under ansvarlig forretningspraksis, som
udger fundamentet i vores arbejde med samfundsansvar,
er fastholdt ueendrede.

Figuren pa side 14 giver et samlet overblik over Nykredits
strategi for samfundsansvar.

Risici
Nykredits forretningsaktiviteter medfarer en raekke

risici, som bade har betydning for samfundet og
forretningen.

Samfundsmaessige risici omfatter risici for, at vores
aktiviteter pavirker samfund, mennesker, miljg og
klima negativt. Det kunne fx veere, at virksomheder,
som vi investerer i, ikke lever fuldt ud op til
menneskerettighederne. De samfundsmaessige risici
og vores handtering af dem er beskrevet mere
detaljeret i de enkelte kapitler i denne rapport.

Forretningsmaessige risici indebzerer hovedsageligt
kreditrisiko, men omfatter ogsa markeds-, likviditets-

og operationelle risici. Nykredits styring af disse risici
er med til at sikre vores finansielle stabilitet og vores
evne til at lane ud i hele landet og ligger samtidig i
naturlig forleengelse af vores status som systemisk
vigtigt SIFl-institut og det ansvar, der fglger med.
Klimarelaterede risici pavirker forretningen gennem
de forretningsmaessige risici og indgar i styringen
heraf.

Derfor arbejder vi med en risikostyring, der skal sikre
finansielle lgsninger, som er holdbare for Nykredit og
for samfundet pa bade kort, mellemlang og lang sigt.
De forretningsmaessige risici og vores handtering af
dem er beskrevet i vores rapport om Risiko- og
Kapitalstyring.

Samfundsansvar i Nykredit 13
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Hovedtemaer
og prioriterede
indsatser

Baredygtige boliger

Vivil bidrage til at reducere energiforbrug og
udledning af drivhusgasser fra private boliger ved
at udvikle radgivning og produkter, der far flere
boligejere til at investere i sunde og
energieffektive boliger.

Ansvarlig
forretningsferelse

Anti-korruption

NYKREDIT VIL BIDRAGE TIL UDVIKLING
| HELE DANMARK - TIL HVER EN TID

Udvikling i hele Danmark

Vi vil gennem vores udlanspraksis og nye
initiativer opfylde vores lgfte til samfundet om
at veere til stede og bidrage til udvikling i hele
Danmark - bade i gode og darlige tider.

NYKREDIT VIL BIDRAGE TIL BAREDYGTIG UDVIKLING

2

Baredygtige virksomheder og
ejendomme

Vivil bidrage til beeredygtig udvikling hos
virksomheder, boligorganisationer og
ejendomsinvestorer gennem radgivning og
finansiering af klimavenligt byggeri samt udvikling
af grenne lgsninger og tiltag, der kan reducere
energiforbrug og udledning af drivhusgasser.

Baredygtige landbrug

Vi vil bidrage til beeredygtig udvikling i det enkelte
landbrug og udvikle vores radgivning og
produkter, s vi understetter, at landbruget
treeffer baeredygtige og klimavenlige valg.

ANSVARLIG FORRETNINGSPRAKSIS

Datasikkerhed

m Sikker behandling af kundedata

ikkerhed

Et gronnere Nykredit

7 ju

= o o

Ansvarligt indkeb

» Medarbejdertilfredshed

Medarbejderforhold

Baredygtige investeringer

Vi vil udvikle lasninger, der kan hjzelpe flere
kunder til at investere deres penge baeredygtigt.

29
S
Diversitet og inklusion

m Kvinder i ledels

m Ligelan



Governance er styrket

Nykredits arbejde med samfundsansvar er forankret i koncernens governance-struktur. Bestyrelsen saetter
den strategiske retning for koncernen og godkender Politik for samfundsansvar, som saetter rammerne for
arbejdet. Politikken omfatter hele koncernen, og opdateres arligt. Koncerndirektionen udger vores Komité for
Samfundsansvar. Koncerndirektionen fastlaegger vores strategi for samfundsansvar og de prioriterede indsatser,
som er baggrunden for konkrete initiativer, forretningsgange, produkter og processer. Koncerndirektionen har
ogsa det overordnede ansvar for implementeringen af FN's Principles for Responsible Banking og vores arlige
rapportering. | 2020 har vi bl.a. arbejdet med at integrere baeredygtighedsrelaterede risici og muligheder
tydeligere i vores etablerede setup af komitéer, politikker og risikostyring. Figuren nedenfor viser, hvordan
ansvaret for samfundsansvar og baeredygtighedsrelaterede forhold er integreret i vores governance-struktur.

Bestyrelsen

Formand: Merete Eldrup

= Seetter de strategiske rammer for Nykredits forretnin
beeredygtighed

g, herunder arbejdet med samfundsansvar og

Godkender Politik for samfundsansvar samt fastseetter risikoappetitten via den overordnede
olitik og tilherende politikker, fx kreditpolitikken og mar risi litikken

lobende rapportering, fx risikorapporterin 3 orienteres om arlig Rapport om

Formand: Michael Rasmussen, koncernchef
Udger koncernens Komité for Samfundsansvar

n, som fastsat af
koncernbrede mc

sansvar med
relaterede risici. serer ar for pr
r implementering af FN's Principles for Responsible Banking
1 lebende rapporteringer fra en reekke komitéer, som der er udde ret kompetencer til

Godkender arlig rapportering om samfundsansvar

Komitéer og beslutningsfora

Forretningsomrader og stabsfunktioner
Gennemferer va tlighe

Udvikler og driver prioriterede ind

Opstiller mal og definerer nagletal for prioriterede indsatser

apportering om samfundsansvar
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Risikokomité
Formand: Anders Jensen, koncerndirekter med ansvar for CRO-omradet
= Ansvarlig for at sikre et tvaergdende overblik over Nykredit-koncernens samlede risikobillede

= Behandler risici relateret til ESG-forhold som en integreret del af de traditionelle risikoomrader
(kreditrisiko, markedsrisiko og operationelle risici (herunder conduct management))

Kreditkomité
Formand: Anders Jensen, koncerndirekter med ansvar for CRO-omradet
= Ansvarlig for Nykredits kreditpolitik, som skal sikre, at vi kan lane ud i hele landet til hver en tid

= Ansvarlig for at integrere risici og muligheder relateret til ESG-forhold i kreditpolitikken og
vurderingspolitikken
= Ansvarlig for styring af Nykredits kreditportefolje, herunder risici relateret til ESG-forhold

Asset Liability-komitéen
Formand: Anders Jensen, koncerndirekter med ansvar for CRO-omradet

= Ansvarlig for styring og opgaver i henhold til retningslinjer godkendt af bestyrelserne pa
kapital-, funding-, likviditets- og markedsrisikoomradet. Kapitalstyringen skal bl.a. sikre, at
Nykredit til enhver tid kan fortseette sin forretningsaktivitet i hele Danmark uafhaengigt af
konjunkturudsving

= Nykredits Green Bond Committee udger et underudvalg til ALCO og har til ansvar at sikre,
at udstedelsen af grenne obligationer sker i overensstemmelse med Nykredits Green Bond
Framework

Beredskabskomité
Formand: David Hellemann, koncerndirektar med ansvar for CFO/COO-omradet

= Ansvarlig for efterlevelse af IT-sikkerhedspolitikkens regler i relation til beredskab (sterre uheld
og katastrofer)

= Ansvarlig for udmentning af koncernens samlede beredskabsplaner, daekkende savel IT- som
forretningsaspekter, og tillige Nykredits krisestab i tilfaelde af sterre uheld, katastrofer mv.
herunder handteringen af covid-19 i Nykredit-koncernen

Produktkomité
Formand: Anders Jensen, koncerndirekter med ansvar for CRO-omradet

= Ansvarlig for, at Nykredits produkter og tienesteydelser er ansvarlige i et samfundsmaessigt
perspektiv, samt at Nykredits produkter og tjenesteydelser, hvor det er relevant, bidrager til en
baeredygtig udvikling af samfundet i ekonomisk, social eller klima- og miljgmaessig forstand

= Godkender baeredygtighedsvurdering af alle produkter samt saerligt grant tillaeg til
produktgodkendelsesskabelonen for alle grenne produkter

Forum for baeredygtige investeringer

Formand: Peter Kjeergaard, chef for Wealth Management

= Ansvarlig for implementeringen af Nykredits Politik for baeredygtige investeringer

= Ansvarlig for beslutninger vedr. aktivt ejerskab og eksklusioner

= Ansvarlig for kvartalsvis ESG-screening af investeringer, herunder brud pa menneskerettigheder
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F N O rincipper for ansvarlig bankdrift

Nykreditskrevi 2019 wunder p- FN6és Principles for Responsi bl e Banki ngrleodelseRf)det arbegle, Nykrikdd alleredéegec i pper
og giver en staerk ramme for fortseettelsen af vores arbejde med samfundsansvar, baeredygtighed og udvikling i hele landet. Principperne forpligter os blandt andet til at analysere

pavirkningen fra vores udlan og investeringer, og szette mal pa de omrader, hvor pavirkningen er stgrst. Som en del af vores forpligtelser rapporterer vi hvert ar pa fremdriften i

implementeringen af principperne. Hovedkonklusionerne er opsummeret her, og uddybet i bilaget Principles for Responsible Banking i reporting and self-assessment.

FN6s principper for ansvarlig bankdrift




V1 vil bidrage til
udvikling 1 hele
Danmark




Forenet Kredit har det som meerkesag, at

Nykredit og Totalkredit kan tiloyde fair lan i

hele Danmark, sa danskerne kan eje deres

egen bolig, og  virksomhederne kan fa
finansi ering til udvi kl in

Nina Smith, formand for Forenet Kredit
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Udvikling i

I Nykredit har vi en saerlig opgave. Vi vil veere til stede i
hele Danmark og bidrage til udvikling i by og land. | gode
og darlige tider. Det er et |gfte, der stiller krav til
koncernens lgnsomhed, kapitalbeholdning og
udlanspraksis inden for bade bank og realkredit.

I 2020 har det i seerlig grad veeret ngdvendigt at holde
fast i Nykredits samfundslgfte, fordi dansk gkonomi og
mange danske borgere og virksomheder har veeret
udfordrede pa grund af covid-19-krisen.

Vores forretningsmodel, som bl.a. bygger pa
partnerskabet med 50 af landets pengeinstitutter i
Totalkredit, er fundamentet for, at vi kan overholde |gftet.
Den muligger, at bade stagrre og mindre pengeinstitutter
kan tilbyde billige og sikre realkreditlan i alle dele af
landet. | 2020 havde Nykredit sammen med de 50

Vigtigste risici

Risikoen for tab pa de I&n, vi yder til fx
privat- og erhvervskunder, er ogsa en af
Nykredits vigtigste samfundsmaessige risici.
Bliver de samlede tab for store, kan de
belaste vores resultater og robusthed i og
derved haemme vores evne til at 1ane ud i
hele landet, ogsa nar konjunkturerne
svinger. Samtidig er der en risiko for, at vi
bliver s& forsigtige, at vi kommer til at
begreense adgangen til 1an unadigt meget.
Det er derfor en central del af vores
samfundsopgave at finde balancen mellem
aktivt udlan og solid kapital- og kreditpolitik.

hele Danmark

partnere i Totalkredit udlansvaekst i samtlige af landets
98 kommuner pa trods af krisen.

Vi arbejder kontinuerligt med koncernbrede tiltag, der
skal understgtte boligejerskab og veekst i hele Danmark,

Vi gger udlanet i hele landet

Nykredit-koncernen i Rapport om samfundsansvar 2020

og som kan vaere med til at bringe Danmark gennem
krisen. Og vi falger udviklingen gennem en raekke
nggletal for udlan i forskellige omrader og kundegrupper.

Realkreditudlanet vokser

. Realkreditudlanet falder

1 98 ud af 98 kommuner har Totalkredit i 2020 i sammen med pengeinstitutterne i samarbejdet i gget udlanet til danske boligejere.

Udvikling i hele Danmark 19



Nykredit-koncernen i Rapport om samfundsansvar 2020

Lan til hver en tid

Saglige kreditvurderinger af hver enkelt kundes gkonomi
er en af grundstenene i vores arbejde for at skabe
adgang til 1an i hele Danmark. Det er der flere grunde til.
Vi har et medansvar for at sikre, at den enkelte kunde
ikke laner mere, end privatakonomien eller virksomheden
kan bzere. Vi har en forpligtelse til ikke at patage os lan
med alt for store risici, fordi det er den samlede
kundemasse, der betaler, nar vi lider tab. Og Nykredit har
som systemisk vigtigt institut (SIFI) et stort ansvar over
for vores kunder og over for Danmark for at drive en
stabil forretning.

Udvikling i kernekapital og kapitalgrundlag

m Egentlig kernekapital (CET1) (%)
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Gode kreditvurderinger og et solidt kapitalgrundlag er
samtidig fundamentet for, at vi kan lane ud i bade gode
og darlige tider. Bade under krisen, der begyndte i 2008,
og under den nuvaerende covid-19-krise har Nykredit
udstedt nye 1an i hele landet. Vi har kapaciteten til at
holde handen under dansk gkonomi. Det gnsker vi at
kunne ggre, hver gang en ny krise rammer dansk
gkonomi. Derfor arbejder vi til enhver tid pa at sikre et
solidt kapitalgrundlag og en steerk risiko- og kreditstyring.

Covid-19-krisen har ved udgangen af 2020 medfart

meget lave realiserede tab. Alligevel har Nykredit
foretaget markante nedskrivninger og henseettelser for at

Kapitalgrundlag (%)

2017 2018 2019 2020

Koncernens egentlige kernekapital udgar 80,9 mia. kr. svarende til en egentlig kernekapitalprocent p& 20,2% af risikoeksponeringerne og et samlet
kapitalgrundlag pa 92,0 mia. kr. svarende til en kapitalprocent pa 22,9%. Det hgje niveau afspejler gode konjunkturer og tilfredsstillende resultater de
seneste ar. Niveauet vurderes tilstraekkeligt til at opfylde koncernens kapitalbehov i ogsé efter kommende Basel IV-krav.
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Udlani gode

og darlige tider

Nykredits overordnede
risikoappetit

Vi tilstreeber at kunne fastholde et aktivt udlan over
for koncernens helkunder og Totalkredit-kunder selv
i vanskelige konjunktursituationer.

Det ggr vi via:

Risiko - og kapitalstyring

Nykredit fokuserer pa at have en risikostyring, der
sikrer overensstemmelse mellem risikoprofil,
risikoappetit og en robust kapitalstruktur.
Risikoappetitten afspejler den samlede tolerance for
at patage sig risici set i lyset af vores
forretningsmodel og strategi.

Kredi tstyring

Nykredits kreditpolitik regulerer bl.a. niveauet for
store engagementer, portefgljesammensaetningen,
udlan til private og udlan til seerlige
udldnssegmenter. Nykredit styrer kreditrisikoen ud
fra en portefgljestyringstilgang, hvorved veesentlige
koncentrationer undgas, suppleret med
enkeltsagsgennemgang, opfglgning p& kunder og
lgbende controlling.

Lees mere i vores rapport om Risiko- og
Kapitalstyring.
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Sadan har vi hjulpet kunderne

A Alle kunder, der har kontaktet os, har faet
radgivning om deres situation, og hvad de har
kunnet gare.

98% af kunderne har faet tilbudt en midlertidig
Igsning til at hjeelpe dem igennem deres
udfordringer som fglge af krisen.

2% af kunderne har veeret i en situation, hvor
behovet for hjeelp ikke kun er corona-relateret,
men leengerevarende og opstaet fgr covid-19-
krisen. Derfor har vores seerlige tiltag ikke
veeret den rette lgsning for dem.

sikre, at Nykredit ogsa er polstret til fremtidige
wkonomiske kriser og fortsat kan lane ud til hver en tid.

Covid -19: Kunderne skal igennem krisen

Den helt centrale samfundsudfordring i 2020 var covid-
19-krisen. Den globale pandemi ramte Danmarks
gkonomi hardt og medfarte stor usikkerhed og
gkonomiske udfordringer for mange virksomheder og
store dele af befolkningen. Nykredit har givet et
samfundslgfte om at kunne veere til stede, understgtte en
solid gkonomi og bidrage til udvikling i hele Danmark i
ogsa nar krisen rammer os. Det holdt vi fast i under
nedlukningerne i 2020. Vi iveerksatte en raekke initiativer
for at understgtte gkonomien gennem et stabilt udlan og
sikre vores kunder radgivning og gkonomisk statte til at
komme igennem krisen.

Umiddelbart efter nedlukningen af Danmark i foraret
2020 etablerede Nykredit en reekke seerlige tiltag til de
familier og virksomheder, for hvem krisen gav

gkonomiske udfordringer. Som kundeejet virksomhed var
det afggrende for os at straekke os langt for at hjeelpe
kunderne med deres gkonomiske udfordringer under
covid-19-krisen. Vi tilbgd derfor bl.a. vores kunder
kassekreditter uden oprettelsesgebyrer og renter, og vi
gav mulighed for henstand pa en reekke forskellige Ian for
bade privat- og erhvervskunder i op til seks maneder.

Pa den baggrund har vi siden midten af marts fundet
lgsninger for flere hundrede kunder. | ca. 54% af sagerne
er det privatpersoner, vi har hjulpet. Her er det typisk
henstand eller en laneforhgielse, vi har givet. | omkring
44% af sagerne er det sma eller mellemstore
virksomheder, vi har hjulpet. Her er der typisk tale om
bevilget overtreek eller lAneforhgjelse. | ca. 2% af

Nykredits seerlige tiltag under nedlukningen af Danmark

Til privatkunder

Kassekredit: 0% i rente og ingen
etableringsomkostninger

U

Overtraek: Ingen overtraeks-
provision

Henstand: Pa bank-, bolig- og
forbrugslan i op til seks maneder

@@m

Feriepenge: En rente- og gebyrfri
midlertidig kredit

a’
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sagerne er det store virksomheder, vi har givet en ekstra
finansiel handsraekning. Her er det typisk lane- eller
kreditforhgjelser, der har veeret tale om. Nykredit har
bevilget coronarelaterede tilsagn til kunder for ca.

5 mia. kr., hvoraf 95% er lane- og kreditforhgjelser.

Svartid inden 24 timer og klageboard
Covid-19 skabte usikkerhed og udfordringer for mange
virksomheder og familier. Derfor gnskede Nykredit ogsa
at tilbyde hurtig rddgivning og afklaring af vores kunders
coronarelaterede forespgrgsler. Vi forpligtigede os derfor
til at svare pa covid-19-henvendelser inden for 24 timer
efter, at vi havde modtaget den ngdvendige
dokumentation. Vi oprettede ogsa en corona-hotline, hvor

Til virksomheder

Lan til lsn: Mellemfinansiering af
lankompensation (75%) og lan de
resterende 25%

Kassekredit: Ingen
etableringsomkostninger

Henstand: Pa banklan og leasing-
kontrakter

Mellemfinansiering af momsloven:
Rente- og gebyrfri
mellemfinansiering op til 5 mio. kr.

& ol @ kS

Nykredit iveerksatte sine seerlige tiltag umiddelbart efter nedlukningen af Danmark i foraret 2020, men udfasede dem i Igbet af efteraret grundet meget lav efterspgrgsel. Efter
nedlukningen i december iveerksatte Nykredit igen alle sine seerlige tiltag til privatkunder og virksomheder.
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vores kunder kan fa gkonomisk radgivning samt
vejledning og overblik over statens stgtteordninger.

Situationens alvor taget i betragtning gnskede vi at veere
fuldsteendig sikre p4, at der blev truffet den korrekte
afggrelse i alle covid-19-relaterede sager.

Derfor indfgrte vi et princip om, at fire gjne skal se pa
disse sager. Afslag pa& en covid-19-relateret henvendelse
kreever séledes, at sagen bade er behandlet af en
radgiver og vedkommendes naermeste leder. Samtidig
etablerede Nykredit et klageorgan, som kunderne kan
klage til, hvis de fortsat ikke er tilfredse med afggrelsen.
Disse muligheder for hurtig radgivning og afklaring vil
veere geeldende, sa leenge covid-19 giver store
wkonomiske udfordringer for bade samfund,
virksomheder og borgere. Nykredit vil derfor ogsa

Antal t ilsagn om ydelseshenstand, bevilget overtreek og lane

500

fremadrettet veere Klar til at hjeelpe kunder, der er i
gkonomiske problemer som fglge af covid-19.

Feriepengekreditter og gr @n genstart

Nykredit har samtidig haft fokus pa at bidrage til
genopretningen af den danske gkonomi. I juni tilbgd
Nykredit derfor som det farste pengeinstitut vores kunder
en omkostningsfri kredit, sa de havde mulighed for at fa
penge i handen med det samme og bruge pengene hen
over sommeren. Kunderne fik saledes mulighed for
allerede fra i sommer at fa udbetalt de indefrosne
feriepenge i form af en rente- og gebyrfri kredit svarende
til det belgb, de fik udbetalt i indefrosne feriepenge i
oktober. Lanet skulle blot tilbagebetales, nar
feriepengene blev frigivet. Nykredit har siden juni udbetalt
over 15 mio. kr. i feriepengekreditter. | september
lancerede vi desuden en raekke grgnne produkter, som

- eller kreditforhgjelser
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Grafen viser antal bevilgede akkumulerede tilsagn fordelt p& produkttyper uge for uge efter covid-19-pandemiens indtog i Danmark.
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understgtter regeringens grgnne genopretningspakker
ved at ggre det billigere for kunderne at ivaerksaette
energiforbedringer og kabe el- og plugin-hybridbiler.

Da nedlukningen i december 2020 var en realitet,
genabnede Nykredit koncernens seerlige tiltag fra foraret
inklusive feriepengekreditterne, s& vi dermed bedst muligt
kan hjaelpe vores kunder gennem krisen.




Billigere lan  og mere robuste boligejere
Boligejere laner billigt i Danmark sammenlignet med i
udlandet. Den samlede pris inklusive renter og
bidragssats er pa de fleste Ian lavest i Danmark
sammenlignet med samme lantype i udlandet. Det
skyldes, at vi har et effektivt realkreditsystem med relativt
lave omkostninger for forbrugerne.

Andelen af fastforrentede 1an og 1an med
afdrag vokser

- Andel af bestand med afdrag
- Andel af bestand med fast rente

80%

60% f

40%

20%

0%
2017 2018 2019 2020

Udviklingen i fastforrentede 1an og lan med afdrag i Totalkredits lanebestand.

Udvalgte n  ggletal foru  dvikling i hele Danmark

I Nykredit havde kunderne ved udgangen af 2020 den
laveste bidragsbetaling i markedet pa de lantyper, de
fleste danske boligejere efterspgrger. Samtidig veelger
Nykredits kunder i stigende omfang fastforrentede
realkreditlan og lan med afdrag og bliver dermed mere
robuste over for rentesendringer pa deres geeld.

En ekst ra mil for landdistrikterne

Mens flere landsbyer og landdistrikter i dag er i en positiv
udvikling, er der samtidig omrader, der er udfordrede.
Befolkningstallet falder, landsbyerne mister vigtige
funktioner som skole og kebmand, og bade borgere og
virksomheder flytter mod de st@rre byer. Det betyder, at
boligmarkedet i landdistrikterne kan vaere preeget af
usikkerhed omkring omseettelighed og prisdannelse og
have et overudbud af boliger til salg.

Udfordringerne far dog ikke Nykredit til at traekke sig.
Gennem Totalkredit-samarbejdet star Nykredit i 2020 for
to ud af tre nyudlan uden for de starre byer, og vi har
samtidig udlansvaekst i alle landets kommuner.

Totalkredit-samarbejdet muligger, at bade starre og
mindre pengeinstitutter kan tilbyde billige og sikre
realkreditlan i hele landet og samtidig bruge deres lokale
forankring og indsigt i deres lokalomrader til at tage

Nykredit-koncernen i Rapport om samfundsansvar 2020

lokale hensyn og understatte en positiv udvikling bade
gennem udlan og involvering i lokalsamfundet. Den
model udggr grundlaget for, at Nykredit som koncern har
stort udlan i landdistrikterne.

Vi kan ikke stoppe urbaniseringen, men vi kan prgve at
bremse tempoet ved at ggre det s attraktivt som muligt
at bo og leve i landdistrikterne, sa der fremadrettet kan
sikres et velfungerende boligmarked i hele Danmark.

Vi fglger udviklingen teet

Gennem en raekke nggletal fglger vi med i, hvordan vi
bidrager til udvikling i hele Danmark. De veesentligste
nggletal er medtaget i denne rapport, og gvrige nggletal
kan findes i vores

Omréde Indikator 2017 2018 2019 2020
Udlan i hele Danmark Udlansvaekst i kommuner, Totalkredit 94 ud af 98 96 ud af 98 97 ud af 98 98 ud af 98
. . Egentlig kernekapital (CET1) (%) 20,6% 21% 19,5% 20,2%
Kernekapital og kapitalgrundlag :
Kapitalgrundlag (%) 23,9% 23,5% 22,4% 22,9%
o Andel af bestand med afdrag, Totalkredit 49% 52% 56% 57%
Robuste boligejere T -
Andel af fastforrentede lan i bestanden, Totalkredit 45% 48% 54% 59%

Gennem en reekke nggletal falger vi med i, hvordan vi bidrager til udvikling i hele Danmark. Se flere nggletal for udvikling i hele Danmark i vores

Udvikling i hele Danmark 23


https://www.nykredit.com/samfundsansvar/rapportering/
https://www.nykredit.com/samfundsansvar/rapportering/

Nykredit-koncernen i Rapport om samfundsansvar 2020

Samfundsudfordring

Verdensmal

Nykredits tilgang

Governance

Politikker, der seetter
rammen for vores
arbejde
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Udvikling i hele Danmark

Virksomheders og boligejeres adgang til 1an er afggrende for det danske samfund og for udviklingen i hele landet.

Under gkonomiske kriser vil banker og kreditinstitutter som udgangspunkt have en tendens til at begraense udlanene for at minimere risikoen for tab. Det pavirker den enkelte
privatperson eller virksomhed, som har behov for et 1an, og det kan veere med til at forveerre krisen, hvis ikke det er muligt at Iane penge til at seette ny udvikling og nye aktiviteter i
gang.

Samtidig er der grupper i samfundet og omrader i landet, som af forskellige arsager kan have sveerere ved at fa adgang til lan.

Vi bidrager til den gkonomiske udvikling og stabilitet i Danmark i overensstemmelse med verdensmal 8. Vi finansierer udviklingen af mere baeredygtige byer og lokalsamfund i
overensstemmelse med verdensmal 11, og vi bidrager til verdensmal 11.1 ved at arbejde for sikre boliger til en overkommelig pris.

Nykredit vil veere til stede i hele Danmark og bidrage til udvikling i by og land. | gode og darlige tider. Gennem hele covid-19-krisen har vi tilbudt vores kunder hjeelp i form af seerlige
tiltag til bade private og virksomheder.

Vi prioriterer et aktivt udlan i alle dele af Danmark og st&r sammen med vores partnere i Totalkredit bag mere end 45% af alle boliglan. Vi arbejder kontinuerligt med koncernbrede
tiltag, der skal understatte boligejerskab og veekst i hele Danmark.

Gode kreditvurderinger og et solidt kapitalgrundlag er fundamentet for, at vi kan l&ne ud i bade gode og darlige tider. Derfor arbejder vi til enhver tid pa at sikre et solidt kapitalgrundlag
og en steerk risiko- og kreditstyring.

Samtidig er vi parate til at ga i dialog og se pa vores egen praksis, nar der er kundegrupper, som oplever udfordringer med adgang til l1an.

Koncerndirektionen er ansvarlig for at seette mal og overvage indsatser, der skal sikre, at Nykredit kan bidrage til udvikling i hele Danmark i til hver en tid.

Kreditpolitik
Risikopolitik

> >



Handling og
resul tater

Vigtigste nggletal og
mal

Planer for 202 1
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Udvikling i hele Danmark

A Lanceret seerlige coronatiltag med bl.a. rente- og gebyrfri Ian til kunder, der oplever gkonomiske udfordringer som fglge af covid-19-krisen
A Bevilget coronarelaterede tilsagn til kunder for i alt 5,0 mia. kr., hvoraf 95% er lane- og kreditforhgjelser
A Haft udlansveekst i 98 af 98 kommuner
A Stéet for 66% af alle nye realkreditlan uden for de starre byer
A Styrket Nykredits kapitalgrundlag
2017 2018 2019 2020
Egentlig kernekapital (CET1), % 20,6 21,0 19,5 20,2
2017 2018 2019 2020
Udlansvaekst i kommuner, Totalkredit 94 ud af 98 96 ud af 98 97 ud af 98 98 ud af 98
A Fortsat fokusere pa at sikre, at Nykredit kan veere til stede og bidrage til udvikling i hele Danmark
A Fortsat bidrage til at hjeelpe vores kunder og Danmark bedst muligt gennem covid-19-krisen
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’ Vi vil bidrage ti | et
grgnnere
Danmark



Vi har som samfund en faelles opgave: Vi

skal skabe et grannere Danmark. | Nykredit

mener vi, at det skal veere nemmere at veere

grgn end at veere ligeglad. Flere skal have

rad til at bidrage og veelge grant. Derfor

bruger vi  vores forretning til at gare det

nemmere og mere attraktivt for vores kunder

at bo, kare, renovere, investere og drive
vVirksomhed p- en bbredygt

Michael Rasmussen, koncernchef
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Vi vil bidrage til

Klimakrisen er en af vores tids starste udfordringer. Paris-
aftalen har sat en feelles retning for verden, og i Danmark
har Folketinget udstukket ambitigse klimamal i men der
er langt igen, og der er behov for mere handling fra bade
private, offentlige og kommercielle aktarer.

oVvi vil
grgnnere Danmark for vores bgrn og de
kommende generationer.o

Nykredits samfundslgafte

Nykredit har forpligtet sig til at bidrage til den grgnne
omstilling. Som foreningsejet virksomhed og Danmarks
starste langiver med en stor investeringsforretning kan og
skal vi bidrage til opnaelsen af samfundets ambitigse
malseetninger. Vi vil arbejde for at nedbringe udledningen
fra vores portefalje, sd den bidrager til regeringens 2030-
malsaetning og til Paris-aftalens méalsaetning om at holde
temperaturstigningerne under 2 grader. Samtidig vil vi
understgtte de muligheder og forholde os til de risici, som
klimaforandringerne og den grgnne omstilling medfarer.

I 2020 har vi lanceret en reekke tiltag og produkter, der
bidrager til et grannere Danmark. Med udgangspunkt i
vores foreningsejerskab har vi taget de forste skridt i
vores bestraebelser pa at give flere danskere rad til at
treeffe grenne valg.

Vi bruger kerneforretningen til at ggre en

forskel

Nykredits vaesentligste bidrag til den grenne omstilling er
at radgive om og finansiere beeredygtighedstiltag, der
muligggar, at vores kunder kan bidrage til et grgnnere
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g Br eforahskabdet v i kan

et grannere Danmark

Udvalgtet iltag og produkter , der bidrager til et grannere Danmark

Baeredygtige Baredygtige

boliger virksomheder og ejendomme

Grgnne realkreditldan med
tilknyttede grenne
obligationer

Totalkredits Energiberegner

Totalkredit: Farvel til oliefyret
ESG rating advisory

Grent BoligTjek

ESG-forhold

Grent BoligLan

Vurdering af erhvervskunders

Ferste realkreditfinansiering

Grent Billan af solcelleanlaeg

Danmark gennem deres boliger, biler, virksomheder og
investeringer.

Derfor har Nykredit-koncernen besluttet, at vores
radgivning, produkter og lgsninger skal ggre det

nemmere og billigere for kunderne at traeffe grgnne valg.

Et grent tilskud pa 200 mio. kr. fra vores ejere i Forenet
Kredit til brug for grgnne initiativer i Nykredit, Totalkredit

Baeredygtige
landbrug

Baredygtige
investeringer

Svanemarkede fonde

Gren Maskinfinansiering

Baeredygtighedsanalyser i
investeringsprocesser

@i ten Mal for CO,-aftrykket af

aktieinvesteringer i
detailfonde

og Forenet Kredit har givet unikke muligheder for at
hjeelpe vores kunder pa vej i den granne omstilling.

De fgrste produkter med et tilskud fra Forenet Kredit har
veeret malrettet boligejerne med fokus pa at gare det
nemmere og billigere for dem at energiforbedre deres
boliger og dermed bidrage til den ngdvendige grenne
omstilling af boligmassen, som ifglge Klimaradet er
central for at nd Danmarks klimamalsaetninger samt at
gare det billigere at finansiere el- og plugin-hybridbiler.



Nykredit-koncernen arbejder ogsa teet sammen med
landbrugserhvervet, s vores mange landbrugskunder
kan fa rddgivning og lanemuligheder, der hjeelper dem til
at treeffe gronne valg. Sammen med Forenet Kredit og
@stifterne har Nykredit lanceret en skovfond, der skal
give blandt andre flere landmaend muligheden for at
plante skov, der kan binde COz2 fra atmosfeeren.

Endelig finansierer Nykredit bade klimavenligt byggeri,
grgnne lgsninger og tiltag hos virksomhederne, der kan
reducere udledningen af drivhusgasser. Vi bruger vores
kreditvurdering af erhvervskunderne som et
udgangspunkt for sammen med den enkelte kunde at
forholde os til, hvordan virksomheden handterer de
udfordringer og muligheder, som klimaforandringer og
andre ESG-forhold medfarer.

Pa investeringssiden har den danske
investeringsbranche i 2020 i med Nykredit i spidseni sat
et mal om at reducere CO.e-aftrykket af danskernes
private investeringer, s& det i 2030 er 75% mindre end
COze-aftrykket for verdensindekset i dag. Det mal saetter
retningen for vores arbejde med at styrke Nykredits aktive
ejerskab omkring klimaudfordringen og tilbyde danskerne
investeringslgsninger, der understgtter, at de i stigende
grad veelger at investere grgnt.

2020 har derfor budt pa strategisk fokus pa radgivning og
produkter inden for fire prioriterede indsatsomrader:

Baeredygtige boliger

Beeredygtige landbrug

Beeredygtige virksomheder og ejendomme
Beeredygtige investeringer

> > > >
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For alle indsatser geelder det, at der er en klimaudfordring
at lgse, og at Nykredit gennem sin forretning kan ggre en
veesentlig forskel til gavn for kunderne og for klimaet.

Vi seetter ind, hvor Kli mapavirkn
starst

Nykredit har i 2020 for fgrste gang opgjort COze-aftrykket
af sit realkreditudlan til eiendomme og sine investeringer.

ingen er

Med opggrelsen gnsker Nykredit at sikre transparens om,
hvordan de aktiviteter, vi laner ud til og investerer i,
belaster klimaet. Samtidig skal vi bruge opggrelsen til at
falge vores aftryk over tid og til at sikre, at vi seetter ind
der, hvor klimapavirkningen er starst.

Opggrelsen er lavet i trdd med anbefalingerne fra Finans
Danmarks Forum for Beeredygtig Finans, og opggrelsen
folger Finans Danmarks manual for COze-aftryk. Samtidig

Overblik: CO ,e-aftrykket af Nykredits portefalje
Realkreditudlan Bankudlan Investeringer
Boliger Etage-, Dvrigt Landbru | alt ) | alt
gs- Landbrugs- a Aktier og al
orcey oo 00 wonlor 09 SISV pednteruncer  beoner | SR
ejer-lejligheder) ejendomme landbrug 10 ha (stuehuse) over 10 ha -obligationer* ing
Fo”et”'”gf(‘r”)“fang (mia. 793 309 88 43 88 57 2 1.380 129 243 103 475
Andel af sam|et 57% 22% 6% 3% 6% 4% 0% 100% 27% 51% 22% 100%
forretningsomfang
Udledning (1.000 tons Ikke . . ) . h )
COse) 1.057 63 opgjort 143 Ikke opgjort | Ikke opgjort 33 3.170 Ikke opgjort  Ikke opgjort
Daekningsgrad 0,97 0,37 Ikk_e 0,91 Ikke opgjort | Ikke opgjort 1,00 - 0,92 Ikke opgjort  Ikke opgjort -
opgjort
Udledningsintensitet (tons Ikke . . _ . . )
COse/mio. kr.) 1,37 0,55 opgjort 3,67 Ikke opgjort | Ikke opgjort 21 24 Ikke opgjort  Ikke opgjort

Prioriteret indsats

Beeredygtige boliger

Beeredygtige virksomheder
og ejendomme

Beeredygtige landbrug

Beeredygtige

boliger

Beeredygtige investeringer

| opgerelsen indgar alene udlan i Danmark. Opgerelsen er baseret p& Finans Danmarks CO2-model for den finansielle sektor. CO-udledningen og den tilhgrende udledningsintensitet opgeres efter forskellige metoder for de forskellige kategorier, jf. Finans Danmarks model, og
kan derfor ikke uden videre sammenlignes pa tveers. For realkreditudlan vises LTV-skaleret udledning. For billan vises total CO.-udledning. For investeringer vises udledninger veegtet med ejerandel. Find flere data samt regnskabspraksis for Nykredits COz-aftryk i Nykredits

*Aktier og obligationer med tilstraekkelig adgang til data. @vrig AuM omfatter den resterende del af koncernens samlede AuM.
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Nykredits handtering af klimarelaterede, finansielle risici
Ud over at Nykredit pavirker klimaet gennem sine forretningsaktiviteter, medferer klimaforandringerne ogsa nye risici for
er opggrelsen et led i vores arbejde med at implementere Nykredits forretning og for vores kunder. Disse risici arbejder vi pa forskellige mader med at integrere i vores nuveerende
FN6s principper for ansvarlicg sunde principper for risikostyring og i risikokulturen pa alle niveauer af forretningen. Risici som falge af klimaforandringer
omfatter fysiske risici og transitionsrisici. Fysiske risici knytter sig til de omkostninger og tab, der fglger af ekstreme
| alt har vi opgjort COze-udledningen fra Nykredits vejrheendelser eller langsigtede eendringer som falge af klimaforandringerne. For Nykredit kan det fx veere en gget risiko for
realkreditudl&n til eiendomme til at veere 1.263 tusind tons oversvgmmelse af lavtliggende boliger og bygninger i og dermed en risiko for, at veerdien af sikkerheden bag seerligt vores
CO2e i 2020. Tallet er opgjort som den belante andel af realkreditlan sveekkes. Transitionsrisici knytter sig til de omkostninger og tab, som vores erhvervskunder risikerer pa grund af

ny regulering, teknologisk udvikling og aendret forbrugeradfeerd, som falger i forbindelse med overgangen til en mere
beeredygtig skonomi. For Nykredit handler det om, hvorvidt de kunder, vi Ianer ud til og investerer i, kan og har viljen til at
forberede sig pa, at deres forretningsmodel kan blive udfordret af overgangen til en mere beaeredygtig skonomi. Vi arbejder
seerligt med at integrere de klimarelaterede risici, men vi har ogsa fokus pa de resterende elementer af ESG-risici i vores
risikoarbejde.

ejendommene (LTV-skaleret). Opggrelsen daekker 69,8%
af vores samlede realkreditudlan.

Opggrelsen af Nykredits realkreditudlan til eiendomme
viser, at boliger og andre ejendomme er et helt centralt
omrade for Nykredit at prioritere, hvis den samlede Konkret har vi i 2020 bl.a. arbejdet med:
udledning skal bringes ned.

De investeringer, vi foretager pa vegne af vores kunder, Analyse af ESG  -risici . o . _

er ogsa kilde til en meget vaesentlig COze-udledning, som \él arbejder med et intensivt fokus pa_a}t analysere og opggre ESG-risici pa vores udlan .tll forsl_<elllge brancher og sektorer.
. ) . . . . et er en stor opgave, og vores ambition er Igbende at forbedre det datagrundlag, der ligger til grund for vurdering og

vi arbejder pa at reducere. Endelig har vi opgjort COze- overvagning af vores kunders ESG-risici de kommende &r, sdledes at dette kan indarbejdes i risikostyringen.

udledningen fra vores billan til privatkunder.

Vurdering af erhvervskunders ESG -forhold
| de kommende &r vil vi arbejde med at forbedre Vi har indfart vurdering af alle erhvervskunders ESG-forhold. Vi har brugt 2020 pa dialog med vores radgivere omkring ESG-
opggrelsen af COz-aftrykket. Vi vil gge andelen af aktiver, vurd{eringerne samt péAat opné indledende erfaringer sammen med dem. Sidelﬂbende_har yi arbejdet r_ned _at fa identificeret,
. o Lo hvil ke KPl 6er der er sigende for transitionsrisikoemres hv
som vi kan opgere et COz-aftryk pa, og vi vil forbedre kreditvurderinger.
Deltagelse i det Europaeiske Finanstilsy ns Pilot Sensitivity Exercise on Climate Risk

Vi har analyseret v o rtaksonomidol bsenedyptige aktiviteter.| Atbejdetihar hak ti) forenal at understatte
myndighedernes indsigt i, hvordan taksonomien kan anvendes i praksis, samt opbygge indsigt i, hvilke udfordringer der er
Et grgnnere Nykredit ved at anvende taksonomien til vurdering af transitoriske risici i Nykredit.

Med ca. 3.400 medarbejdere og knap 50 lokationer seetter ESGi vores vurderingspolitik:

Nykredit-koncernen ogsa selv et markant aftryk pa klima og Vi har indarbejdet ESG-forhold i vores vurderingspolitik. Vi har seerligt haft fokus pa, hvad klimaforandringerne betyder for
miljg. Det aftryk skal selvfelgelig veere s4 lille som muligt, veerdianseettelsen af en ejendom. Det betyder, at vi fremadrettet vil inddrage miljg- og klimameessige forhold i vores
hvorfor vi har tydelige og ambitigse mal for, hvordan vi vurderinger, hvis det kan antages at kunne pavirke prisen pa en ejendom. | de kommende ar vil vi Igbende forbedre vores
vurderinger og uddanne koncernens vurderingsspecialister.

mindsker vores CO2-udledning, energiforbrug og

affaldsmaengder. Siden 2012 har vi reduceret vores CO2-
udledning med ca. 84%, og i 2020 har vi kebt Rapportering  af CO,e-udledning

tredjepartsverificerede Gold Standard CO-kreditter fra en Vi har opgjort en fgrste version af vores CO,-aftryk for at skabe gget transparens om Nykredits belastning af klimaet 1 il
vindmellefarm i Indien for de resterende 16%. Lees mere pa gavn for os selv og vores investorer. | de kommende &r vil vi lgbende lgfte vores interne og eksterne rapportering.

s. 53.
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opggrelsen, i takt med at flere data om CO: bliver
tilgaengelige.

Vi arbejder p& at opgare CO2-aftrykket af vores
bankaktiviteter, hvor datakvaliteten i med undtagelse af
billdn 7 er darligere end for realkreditudlanet til
ejendomme og derfor giver meget usikre estimater. Det
samme geelder for realkreditudlan til gvrige erhverv.

For landbruget, som vi ved, har et stort klimaaftryk, findes
der endnu ikke valide metoder til at opggre klimaaftrykket
for hver enkelt bedrift. Det er tal, vi gnsker at tilvejebringe.
Vi samarbejder med resten af finanssektoren og SEGES,
som er landbrugets videns- og innovationshus, om at
udvikle tallene de kommende ar.

Selv om tallene kan blive bedre, giver opggrelsen
alligevel et farste indtryk af, hvordan COz-aftrykket af
Nykredit-koncernens portefglje ser ud, og analysen er
med til at bekraefte vores prioriterede indsatser omkring
boliger, virksomheder og ejendomme, landbrug samt
investeringer.
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Baeredygtige boliger

Bygningers energiforbrug udger ca. 40% af Danmarks Vi vil fokusere pa initiativer, der reelt betyder noget
samlede energiforbrug og spiller derfor en afggrende rolle

i forhold til at n& de danske klimamal.

Nykredit-koncernen har med tilskud fra vores ejere,
Forenet Kredit, i 2020 lanceret en reekke produkter og
lgsninger, som gar det nemmere og billigere for
boligejerne at treeffe grgnne valg, nedbringe I hoj grad
energiforbruget og COz-udledningen fra deres boliger og
veelge en el- eller plugin-hybridbil, nar de keber bil.

Elbusser Biogas i

naturgasnettet Bz

o

&

[=]

=]

=
Boligmassen skal veere grgnnere, hvis vi g Lag

o . o vejtranspaort 4
skal nd Danmarks klimamal & Inogengrad @ Mincre malke-
. 9 ° ES Elektrificering ~ Kollektiv ey
Klimaradet har ad flere omgange peget pa 2 afjernbanen  transport
energibesparelser og udskiftning af varmekilder som %
centrale elementer i den grgnne omstilling af Danmark. E Mere braendstof-
Klimaradets analyser fra 2017 viser, at begge elementer ] AR
er blandt de tiltag, som er samfundsgkonomisk meget I ringe grad PRy <l
- . . . - . malkekvag

billige, som bidrager veesentligt til omstillingen til et Grassarealer S,
nulemissionssamfund i 2050, og som har et stort
reduktionspotentiale (se figur X). | 2020 har Klimaradet Meget dyrt Dyrt Medium
gentaget denne pointe i sin analyse af, hvordan vi nar
malseetningen om 70% reduktion af COz-udledningen i SAMFUNDS@KONOMISKE OMKOSTNINGER
2030:0 Energi besparel ser, varncpumpeo: Uy my v

fiernvarmetilslutning er nogle af de omstillingselementer,
vi allerede kender i dag, og som Klimaradet vurderer, er

blandt de mest relevante elementer for at reducere Kilde: Klimaradet: Status for Danmarks klimamalsaetninger og -forpligtelser 2018
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Energibesparelser reducerer energiforbruget, uanset hvor
energien kommer fra. Det letter omstillingen frem mod
2050, fordi det betyder, at vi skal producere mindre grgn
energi for at opfylde vores behov. Samtidig kan
energibesparelser medfgre vaesentlige CO2-besparelser.

Udskiftning af fossile varmekilder reducerer boligernes
CO2-udledning. Starstedelen af private boligers CO2-
udledning stammer fra de omtrent 150.000 oliefyr og
400.000 naturgasfyr, der er i Danmark. Udskiftning af

oliefyr med fx varmepumper er saledes et af de tiltag, der
har starst effekt pa COz-udledningen.

Grgnne lan og lgsninger ggr det nemmere

og billigere at energirenovere

Boligejerne spiller en ngglerolle i den grgnne omstilling,
og der er behov for, at flere boligejere veelger at
energirenovere. Men det kan virke dyrt og besveerligt at
komme i gang, og analyser peger gang pa gang pa, at
gkonomien udggr en vaesentlig barriere.

Nykredit -koncernen hjeelper private boligejere til at tage grenne boligbeslutninger

Vi overvejer at energiforbedre - R
hvor stort er vores potentiale egentlig? v "t

| o
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Derfor har Nykredit-koncernen besluttet, at vores
radgivning, produkter og lgsninger skal ggre det
nemmere og billigere for boligejerne at treeffe grgnne
valg. Og et grant tilskud pa 200 mio. kr. fra vores ejere i
Forenet Kredit har i 2020 givet unikke muligheder for at
hjeelpe den granne omstilling af boligmassen pa ve;j.

Totalkredit har sammen med pengeinstitutterne i
partnerskabet indledt en feelles indsats, hvor vi hjeelper
kunderne med at energirenovere deres boliger. Dels

Vi overvejer at energiforbedre -
hanger ekonomien sammen?

ENERGIBEREGNER
Totalkredit

Nem online-beregner giver idéer og
inspiration til energiforbedringer ud

fra bade skonomi og CO_-besparelser.

100.000 energiberegninger

siden juni 2020

GRONT BOLIGTJEK
Nykredit

Kunden far beseg af en energikon-
sulent, der gennemgar boligens
potentiale for energiforbedringer,
estimerer den mulige CO.-besparelse
og samler det i en digital rapport.
Tilskud fra Forenet Kredit muligger, at
helkunder i Nykredit Bank, hvis bolig
har lavt energimarke eller er opfart
fer ar 2000, far produktet til favorabel
pris.

88 gronne boligtjek
siden oktober 2020

FARVEL TIL OLIEFYRET
Totalkredit

Tilskud fra Forenet Kredit muligger, at
Totalkredit giver 10.000 kr. til 3.000
kunder, som skifter deres gamle
oliefyr ud med en varmepumpe.

462 vaerdibeviser
udstedt i december 2020

GRONT BOLIGLAN
Nykredit

Lan til finansiering af energiforbed-
ringer. Tilskud fra Forenet Kredit
muligger, at lanet er uden
oprettelsesomkostninger og med ned
til 0% i rente for helkunder i Nykredit
Bank.

148 gronne boliglan
siden oktober 2020

Der er mange barrierer og overvejelser forbundet med at energiforbedre. Som finansiel virksomhed er vi i kontakt med boligejerne pa nogle af de mest oplagte tidspunkter for overvejelse af energiforbedringer, fx ved keb og salg af bolig og ved omlaegning af Ian.
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gennem Totalkredits energiberegner, som giver kunderne
idéer til energirenoveringer ud fra bade gkonomi og CO»-
besparelser. Og dels gennem tiltaget d~arvel il oliefyretq

som er et konkret gkonomisk tilskud pa 10.000 kr. til
3.000 Totalkredit-kunder, der gnsker at skifte deres
gamle oliefyr ud med en individuel varmepumpe.

Energirenoveringer finansieret af Grgnt Boliglan

Udskiftning af ruder og vinduer

Udskiftning af yderdare

Installation af varmepumpe

Isolering af tag

Isolering af ydervaegge

Isolering af gulv

Udskiftning af oliefyr

Installation af solfangere og solceller

Isolering og udskiftning af tekniske installationer
Energiforbedringer vedragrende bygningens drift
Installation eller udskiftning af varmestyringsansleeg
Opseetning af ladestander til elbil

Udskiftning af fiernvarmeunits

Udskiftning af gasfyrskedler

Afmontering af Breendeovne

Installation eller udskiftning af varmestyringsanleeg

Forventet procentvis anvendelse af Grant BoligLan efter energirenoveringstype baseret pa tilleeg til aftalen.
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Samtidig gar et Grant BoligTjek det enkelt at fa et
overblik over, hvilke muligheder der er for at
energiforbedre sin bolig.

Skiftet til varmepumpe kan typisk spare kunderne for flere
tusinde kroner om aret pa varmeregningen og samtidig
reducere COze-udledningen med op til 70%.

Nykredit Bank har gjort det markant billigere at finansiere
energirenoveringer gennem et Grgnt BoligLan uden
oprettelsesomkostninger og med O eller 1% i rente
afhaengigt af lgbetiden.

Bolig ejerne saetter gang i energirenoveringer i hele D anmark

©Mapbox ® OSM

10 15 20 25 30

® 2021 Mapbox & OpenStreetMap

Grgnt BoligL&n og oliefyrskampagne til Totalkredit-kunder.



Mere end fire ud af ti nye billan gar til
grgnne biler

Ud over boligen er bilen et af de starre privatakonomiske valg, der ofte
kraever et lan i banken.

Personbilers CO;-aftryk udger ca. 13% af Danmarks samlede CO,-udledning
i og nul- og lavemissionsbiler udger blot ca. 1% af bilparken. | Nykredits
egen portefglje finansierer vi biler med et samlet CO,-aftryk pa 33.100 tons
CO.e.

Klimaradet fremhaever flere elbiler som et veesentligt element i at na
Danmarks klimamalsaetning i 2030, og den danske regering har i slutningen
af 2020 indgaet en politisk aftale, som skal fa flere elbiler pa vejene. Der er
med andre ord et tydeligt behov for, at danskerne veelger grgnnere biler.

Derfor lancerede vi i september 2020 et nyt Grgnt Billan, der gar det
fordelagtigt for vores kunder at veelge en pluginhybrid-, brint- eller elbil. | de
sidste tre maneder af 2020 valgte knap 500 kunder et Grgnt Billan, hvilket
svarer til mere end fire ud af ti nye billan.

#etgronneredanmark

Flere skal have rad
_til at bidrage
et grannere__Da

- 8 e

8 ar. Variabel debitorrente 1,00 %. AOP 1.0 %.
Leasing og formidles af Nykredit Bank.
zegges tinglysningsomkostninger nmv.

ng 50.000 kr. Samlet kreditbel
08.190 kr. Inkluderer ikke ol
, og at du er BoligBank 360-,

til obligatorisk kaskofol
Private Banking kunde. ‘Forl
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CO.-aftrykket af ejerboliger i Nykredit -
koncern ens portefglje

Det danske energimeerke, der tildeles bygninger ved salg,
udlejning og nybyggeri, er vores bedste mal for, om
ejerboliger i Nykredit-koncernens portefglje er
energieffektive og dermed klimavenlige.

Udviklingen i energimaerker vidner om, at boligmassen
bliver grennere over tid. Men hvis Danmark skal na sine
klimamal, er det nadvendigt, at endnu flere boligejere
energirenoverer deres boliger og bidrager til en reduktion
af COz-udledningen.

Energimaerkerne kan ogsa anvendes til at opgare CO2-
aftrykket af ejendomme. Nykredit-koncernen har for

Realkreditudlan til ejerboliger

160

farste gang i 2020 estimeret COz-aftrykket fra de
ejerboliger, vi har belant med realkreditlan. Samlet er
aftrykket for ejerboliger 1.057 tusind tons COze opgjort

som den belante andel af boligerne (LTV-skaleret).

Planer for 2021
Nykredit og Totalkredit vil i 2021 lancere flere grgnne
produkter og lgsninger, som hjeelper boligejerne med at
treeffe granne valg. Samtidig vil vi arbejde for, at endnu
flere boligejere kommer i gang med deres
energiforbedringer.

Vi vil ogsa falge udviklingen i lovgivning, anbefalinger og
drgftelser omkring baeredygtigt byggeri, sa vi lsbende
sikrer, at vores indsats har reel effekt for klima og miljg.

o fordeling af energimaerker
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Det geelder ikke mindst diskussionerne omkring
baeredygtige byggematerialer og livscyklusperspektiver
for energirenoveringer.

(kg CO2e/m?)

CO:ze-aftrykket af ejerboliger i Nykredit -koncernen s portefglje
Reaekke-,
Parcelhuse Ejer- kaede- og Fritids-
lejligheder dobbelt- huse
huse
Realkreditudlan (mia. kr.) 571 94 82 46
Antal ejendomme 406.001 62.099 49.676 53.905
COze-udledning (1.000 1391 69 95 148
tons)
COze-udledning (1.000
tons, LTV-skaleret) 880 41 57 7
Udledning pr. kvadratmeter 19,6 26,6 29.1 13,9

Figuren viser realkreditudlan til ejerboliger fordelt efter energimeerke. | venstre side er restgeelden opgjort i mia. kr. | hgjre side vises
den relative andel af samlet restgeeld til ejerboliger med gyldige energimaerker. Realkreditudlan til ejendomme uden et gyldigt
energimeerke er ikke indeholdt i opggrelsen. De antagelser, der ligger til grund for opggrelsen, beskrives i

. Data: Energistyrelsen
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Tabellen viser udledningen i tusind tons COze fra ejerboliger til private fordelt pa forskellige ejendomskategorier. | opgarelsen indgar
ikke udlan til ejerboliger i udlandet. De antagelser, der ligger til grund for opggrelsen, beskrives i . Data:
Energistyrelsen
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Den grgnne omstilling kreever store investeringer i
klimavenligt byggeri, i udvikling af granne lgsninger og i
tiltag hos virksomhederne, der kan reducere udledningen
af drivhusgasser. Det vil Nykredit veere med til at
finansiere, og derfor udvikler vi konstant vores
kerneforretning, realkreditten og vores gvrige produkter
og radgivning, sa vi bedst muligt kan understgtte
omstillingen blandt vores kunder.

Samtidig bruger vi vores kreditvurdering af
erhvervskunderne som et udgangspunkt for sammen med
den enkelte kunde at forholde os til, hvordan

Realkreditudlan til
stgttet byggeri

udlejnings
o fordeling af energimaerker

60

-, kontor - og forretningsejendomme samt

virksomheden handterer de udfordringer og muligheder,
som klimaforandringer og andre ESG-forhold medfarer.

Realkreditten skal finansiere grgn

omstilling

Realkreditlan er grundstenen i finansieringen af
ejendomme i den private udlejningssektor, den almene
sektor og hos virksomhederne samt i meget af den
infrastruktur, der skal sikre, at den grgnne omstilling kan
lykkes.

Nykredit-koncernen i Rapport om samfundsansvar 2020

Vi ser det som en hovedopgave for Nykredit at sikre, at
vores produkter, lgsninger og radgivning er optimeret til at
kunne finansiere den videre omstilling for
ejendomsinvestorer og virksomheder.

Realkreditten er en billig og sikker finansieringskilde, som
kan bruges til at finansiere en raekke af de aktiver, der er
nadvendige for at nd klimamalene. Derfor har vi i 2020
arbejdet med, hvordan realkreditten kan bringes i spil pa
flere mader i den granne omstilling. | sommeren
finansierede Nykredit eksempelvis som de farste i
Danmark solcelleanlaeg med realkreditlan. Nykredit har

CO:e-aftrykket af virksomheder og ejendomme i Nykredits portefalje
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Figuren viser fordelingen af energimaerker pa realkreditudlan til udlejnings-, kontor- og forretningsejendomme samt stettet byggeri. |
venstre side er det absolutte realkreditudlan opgjort i mia. kr. | hgjre side vises antallet af eiendomme med gyldige energimaerker.
Realkreditudian til eendomme uden et gyldigt energimaerke er ikke indeholdt i opgarelsen. De antagelser, der ligger til grund for

opggrelsen, beskrives i . Data: Energistyrelsen

Tabellen viser udledningen i tusind tons COze fra ejendomme til erhvervskunder fordelt p& forskellige ejendomskategorier. | kategorien
etageejendomme indgér andelsboligforeninger, almene boliger samt private udlejningsejendomme. | opgarelsen indgar ikke udlan til
ejendomme i udlandet. De antagelser, der ligger til grund for opgarelsen, beskrives i

. Data: Energistyrelsen
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samtidig en stor realkreditfinansiering til det danske
distributionsnet, som spiller en stor og vigtig rolle i den
gregnne omstilling bade i energisektoren og i de gvrige
sektorer.

Vi har ogsa udvidet vores Green Bond Framework, sa vi
nu kan finansiere flere grgnne aktiver med grgnne
obligationer. Det geelder bl.a. energirenovering af
ejendomme, vedvarende energi og elnettet. Grgnne
realkreditobligationer giver investorerne sikkerhed for, at
laneprovenuet er specifikt gremaerket til finansiering af
grgnne aktiver.

For at kunne vurdere, hvilken pavirkning vi har pa den
gregnne omstilling gennem vores laneforretning, vil vi
opgere bade maengden af grgnne aktiver og CO»-
udledningen fra vores udlansportefalje.

I 2020 har vi opgjort COz-aftrykket for ca. en tredjedel af
vores realkreditudlan til erhvervsejendomme. Samlet er
aftrykket 63 tusind tons COze til den beldnte andel af
ejendommene (LTV-skaleret). Opggrelsen af CO2-
udledningen er baseret pa energimeerkerne i de
ejendomme, vi finansierer.

Nykredit har realkreditlan svarende til ca. 52 mia. kr. til
udlejnings-, kontor- og forretningsejendomme samt stattet
byggeri med et gyldigt A- eller B-energimaerke. Det svarer
til en andel pa omtrent 25% af det samlede
realkreditudlan til ovennaevnte ejendomme. Hertil kommer
den del af realkreditudlanet, der gar til finansiering af
energieffektive ejendomme uden for Danmark, og den
andel af realkredit- og bankudlanet, hvor
baeredygtigheden af portefgljen endnu ikke er opgjort.

For de ejendomme, der finansieres af granne
realkreditobligationer, opgar vi bl.a., hvor meget energi og
udledning af drivhusgasser der spares i forhold til
finansiering af egmamnme.
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Opggarelserne findes i

Vi vil hjeelpe virksomhederne

med deres omstilling

Nykredits dybe indsigt i kundernes forretningsmodeller,
udfordringer og potentialer udggr en vaesentlig faktor i
den helhedsradgivning, vi mgder kunderne med. Den
viden kan vi ogsa bruge til gavn for den granne omstilling.
Vi kan bista kunderne med at identificere, hvor de med
fordel kan omstille sig, og derefter komme med en plan
for, hvordan tiltagene kan finansieres. Kunderne skal
opleve en naturlig sammenhaeng mellem deres grgnne
omstilling og de finansielle Igsninger.

I 2020 har vi etableret
som radgiver vores stgrste virksomhedskunder og
ejendomsinvestorer om finansiering af den grgnne
omstilling. Teamet radgiver desuden om, hvordan
virksomheder kan arbejde med at forbedre deres arbejde
med baeredygtighed i bred forstand i form af en ESG
rating advisory service. Det stigende fokus pa ESG-
ratings blandt investorer betyder, at flere virksomheder
gerne vil lgfte deres indsats for at drive en ansvarlig og
baeredygtig forretning og blive anerkendt for det i
markedet. Derfor tilbyder vi rddgivning og projektledelse
til kunder, der gnsker at opna en forbedret ESG-rating.

Beeredygtighed er

en del af kreditvurderingen

For en stor del af erhvervskunderne vil klimasendringerne
og den ngdvendige omstilling til et mere beeredygtigt
samfund udfordre deres forretningsmodel- og platform
samt produktion og markeder. For andre betyder den
grgnne omstilling nye muligheder. Disse risici i samt
andre ESG-relaterede risici i kan pavirke kundernes
kreditveerdighed. Derfor har vi indfgrt et nyt krav i vores

0al mi n drditpoktil€dth, at vurdering af erhvervskunder ogsa

t eame

Green Bond Framework

Nykredit har i 2020 lanceret et nyt Green Bond Framework. Det
bygger pa International Capital Market Associations (ICMA) Green
Bond Principles og definerer, hvilke granne aktiver der kan danne
baggrund for udstedelsen af granne obligationer.

Under frameworket har Nykredit nu mulighed for at finansiere
energivenlige ejendomme, vedvarende energi som solcelleanleeg og
vindmagller, forsynings- og elnet, elbiler, baeredygtigt land- og
skovbrug samt investeringer i klimatilpasninger.

Nykredits ambition med det nye Green Bond Framework er at
udbrede grgnne obligationer til flere kunder for pd den made at
understgatte den grgnne omstilling yderligere.

Nykredits Green Bond Committee har ansvaret for det nye Green
Bond Framework.

Lzes mere i Nykredit Green Bond Framework og Nykredit Green
Bond Investor Report.

omfatter en vurdering af de ESG-forhold, der er relevante
for virksomheden. Kravet omfatter alle brancher og skal
sikre, at Nykredit forholder sig til de
baeredygtighedsrelaterede muligheder og risici samt
styrker og svagheder, der knytter sig til den enkelte
kunde.

| 2020 har kravet veeret indfgrt som prgveperiode, hvor vi
har igangsat en reekke tiltag. Via dialog mellem kredit- og
kunderadgivere har vi opnéet indledende erfaringer med
ESG-vurderinger. Sidelgbende har vi arbejdet med at fa
identificereret, hvi | ke KPI 6er der er
gget/reduceret transitionsrisiko. 2021 vil bl.a. blive brugt
til at f- kvalificeret og
kreditgivningen, ligesom vi vil have gget fokus pa
branchespecifikke opmaerksomhedspunkter.

sige

ndar |


https://www.nykredit.com/investor-relations/debt/green-bonds/green-bond-investor-report_da/
https://www.nykredit.com/investor-relations/debt/green-bonds/green-bond-investor-report_da/
https://www.nykredit.com/investor-relations/debt/green-bonds/green-bond-framework_da/
https://www.nykredit.com/investor-relations/debt/green-bonds/green-bond-investor-report_da/
https://www.nykredit.com/investor-relations/debt/green-bonds/green-bond-investor-report_da/

ESG-vurderingen giver veerdi til kundedialogen og
kreditvurderingen, men mgder ogsa en reekke praktiske
udfordringer. Eksempelvis har vi analyseret
klimapavirkningen fra Nykredits 20 starste kunder og i
den forbindelse sggt oplysninger i CSR-rapporter og
arsregnskaber om COz-udledning, klimamalsaetninger

mv. | den forbindelse matte vi konstatere, at det seerligt
kan veere vanskeligt at finde relevante og ensartede data
omkring virksomhedernes ESG-forhold.

| 2021 forventes kravet at blive omfattet af controlling pa
lige fod med den gvrige kreditvurdering, at blive gjort
mere malbart og struktureret samt at blive suppleret af
forretningsgange for specifikke kundetyper. Vi arbejder
samtidig lgbende med at opgradere radgivernes
kompetencer til at udfgre vurderingen.

. q o 5 = - | i ‘
Klimarel aterede risici for SMVoer i Danma/g

Klimarelaterede transitionsrisici inden for erhvervssegmentet hidrarer primeert fra pres pa indtjeningen og tab
af kunder. Sma og mellemstore virksomheder spiller en afgerende rolle i dansk erhvervsliv, men er ogsa de
mest udsatte pga. svag organisatorisk kraft og stigende krav fra deres kunder.

@gede afgifter pa energi, vand, affald mv., som ikke kan overflyttes pa kunderne, vil presse indtjeningen og
dermed geeldskapaciteten i virksomheden. Det er saledes afgerende, at virksomhederne arbejder med deres
respektive transitionsrisici, mens indtjeningen fortsat vil kunne understgtte de ngdvendige investeringer i
energioptimeringer mv., saledes at deres klimaprofil er attraktiv for kunderne fremadrettet.

Samfundets forventningspres til starre virksomheders arbejde med bzeredygtighed smitter af pa deres
leverandgrer. Store virksomheder i ind- og udland stiller i deres arbejde med baeredygtighed stadig stigende
krav til bl.a. klimamal og 7 rapportering hos deres leverandgrer. Dette er en potentiel neertforestaende
transitionsrisiko for de mange tusinder af sma og mellemstore virksomheder, der ikke har den forngdne
organisatoriske kraft til at fa etableret et egentligt ESG-setup i virksomheden.
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Samfundsudfordring

Verdensmal

Nykredits tilgang

Beeredygtige virksomheder og ejendomme

Baeredygtige boliger

Bygningers energiforbrug udger ca. 40% af Danmarks samlede energiforbrug og spiller
derfor en afggrende rolle i at opfylde Danmarks forpligtelser i Paris-aftalen og de
danske klimamal. Der er bade behov for, at eksisterende bygninger bliver
energirenoveret, og at nye bygninger bliver opfart s& klimavenligt som muligt.

Klimaradet har ad flere omgange peget pa, at energibesparelser i eksisterende
bygninger og udskiftning af fossile varmekilder er centrale elementer i den grgnne
omstilling af Danmark.

Ud over boligen er bilen et af de starre privatekonomiske valg, der har stor betydning
for klimaet. Personbilers CO2-aftryk udger ca. 13% af Danmarks samlede CO»-
udledning i og nul- og lavemissionsbiler udger blot ca. 1% af bilparken.

Vi bidrager til klimaindsatsen i overensstemmelse med verdensmal 13, og vi bidrager til
at reducere den negative miljgbelastning pr. indbygger (verdensmal 11.6) og til at
forbedre energieffektiviteten (verdensmal 7.3).

Nykredit vil bidrage til, at flere boligejere traeffer valg til gavn for et grennere Danmark.

Beaeredygtige virksomheder

og ejendomme

Danmark har sat et ambitigst mal om at reducere Danmarks udledning af
drivhusgasser med 70% i 2030 i forhold til niveauet i 1990. Det vil kraeve massive
investeringer i den grgnne omstilling. Finanssektorens klimapartnerskab har fx i 2020
anslaet, at virksomhederne har et investeringsbehov pa mindst 350 mia. kr. frem mod
2030 i bl.a. elproduktion, eldistribution, energieffektiviseringer i
produktionsvirksomheder, grgn omstilling i industrien mv.

Bygningers energiforbrug udger ca. 40% af Danmarks samlede energiforbrug, og
bygninger spiller derfor en afgerende rolle i at opfylde Danmarks forpligtelser i Paris-
aftalen og de danske klimamal. Der er bade behov for, at eksisterende bygninger bliver
energirenoveret, og at nye bygninger bliver opfert sa klimavenligt som muligt.

Samtidig er der behov for, at virksomheder udvikler og eksporterer Igsninger, der kan
bidrage til den grenne omstilling, og der er behov for, at CO2-intensive virksomheder
nedbringer udledningen. Endelig er der behov for, at de virksomheder, som gerne vil
drive en ansvarlig og beeredygtig forretning, arbejder mere systematisk med deres
indsats og bliver anerkendt for det i markedet, s& de bl.a. far bedre muligheder for at
finansiere sig grent.

Vi bidrager til klimaindsatsen i overensstemmelse med en raekke af FN& verdensmal.
Med det opdaterede Green Bond Framework understgttes seerligt felgende
verdensmal:

6 (Rent vand og sanitet)

7 (Baeredygtig energi)

11 (Beeredygtige byer og lokalsamfund)
12 (Ansvarligt forbrug og produktion)
13 (Klimaindsats)

15 (Livet pa land)

> > > > > D>

Nykredit arbejder pa at sikre finansiering til den grgnne omstilling for
ejendomsinvestorer og virksomheder. Vi finansierer mange typer af grgnne aktiver, og
vi har som fglge af vores forretningsmodel et seerligt fokus pa& energirenovering af
erhvervsejendomme og opfarelse af nye, klimavenlige erhvervsejendomme, bl.a.
gennem udstedelse af grgnne obligationer og erhvervslan.



Baeredygtige boliger
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Beaeredygtige virksomheder

og ejendomme

Governance

Politikker, der seetter
rammen

Handling og
resultater

Nykredit stdr sammen med Totalkredit bag mere end 45% af alle boliglan i Danmark,
og det er derfor en vigtig prioritering for os at bidrage til at reducere energiforbruget og
udledningen af drivhusgasser fra private boliger. Energirenoveringer kan i ud over
klimaeffekten i potentielt @ge veerdien af de boliger, som Nykredits og Totalkredits
kunder ejer, og de kan sikre lavere energiudgifter og hgjere boligkvalitet for den enkelte
boligejer. Nykredit arbejder Igbende pa at udvikle vores produkter og radgivning, sa vi
bedst muligt understgtter, at flere kunder veelger at energirenovere deres bolig.
Nykredit har mange kunder, der har valgt at bruge Nykredit til alle deres
bankforretninger, herunder finansiering af biler. Det er derfor ogsa vigtigt for Nykredit at
understgtte transformationen fra fossile biler til hybrid-, brint- og elbiler for dermed ogsa
at bidrage til en reduktion af energiforbruget og udledningen af drivhusgasser.

Chefen for Banking Forretningsudvikling samt den administrerende direktar i
Totalkredit er ansvarlig for mal og indsatser.

A Produktpolitik
A Lanceret en raekke tiltag i Nykredit Bank, muliggjort af tilskud fra Forenet Kredit:
A Grgnt BoligLan, som kan bruges til at finansiere energiforbedringer. Uden
oprettelsesomkostninger og med ned til 0% i rente.
A Grant BoligTjek, hvor kunden far besgg af en energikonsulent. Kunder, hvis
bolig har seerligt potentiale, far 2.000 kr. i rabat.
A Gragnt Billan, som kan bruges til at finansiere el-, brint- og plugin-hybridbiler.
Rente p& 1% og ingen oprettelsesomkostninger pa lan pa op til 300.000 kr.
A Feelles indsats med pengeinstitutterne i Totalkredit-samarbejdet:

A Energiberegneren giver kunderne ideer til energirenoveringer ud fra bade
gkonomi og CO2-besparelser.

A 0OFalk vei | -kahpagnényerettitskud pd 10.000 kr. sponseret af Forenet
Kredit til 3.000 kunder, som skifter deres oliefyr ud med en varmepumpe.

Vi vil samarbejde med vores erhvervskunder om at bidrage positivt til den grgnne
omstilling. Vi vil bistd kunderne med at identificere, hvor de med fordel kan omstille sig,
og opfordre til forandring gennem rédgivning og finansiering af tiltag, der udvikler og
omstiller samfundet savel som den enkelte virksomhed.

Endelig vil vi i vores portefaljestyring og kreditvurderinger forholde os til de
baeredygtighedsrelaterede muligheder og risici samt styrker og svagheder, der knytter
sig til den enkelte kunde.

Ansvaret for indsatsen omkring de stgrste erhvervsejendomme og virksomheder er
placeret hos chefen for Corporates & Institutions. Ansvaret for Nykredits grgnne
obligationer er placeret hos chefen for Funding & Kapital. Nykredits Green Bond
Committee har ansvaret for at vedligeholde og opdatere Nykredits Green Bond
Framework.

Kreditpolitik
Green Bond Framework 2020
Vurderingspolitik

> > I

Udvidet Green Bond Framework lanceret.

Realkreditbelaning af solceller og vindmagller.

ESG rating advisory service i nyt veerditilbud til de stgrste kunder, som netop
seetter fokus p& ESG-forhold.

Kreditvurdering omfatter vurdering af kundernes ESG-forhold.

Vurderingspolitikken styrket i forhold til klimaaendringer og energioptimering.
Offentliggjort CO2-aftryk samt fordeling af energimaerker for realkreditud|an til starre
ejendomme.

> > I

> > I
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Indsats

Vigtigste nggletal og
mal

Planer for 202 1

Relevante nationale
og/eller internationale
rammer

Beeredygtige virksomheder og ejendomme

Baeredygtige boliger

A Offentliggjort CO2-aftryk samt fordeling af energimaerker for realkreditudlan til
private boliger

COqe-aftryk, ejerboliger

2017 2018 2019 2020
Realkreditudlan (mia. kr.) = = = 793
Antal ejendomme - - - 571.681
COze-udledning (1.000 tons) = = - 1.703
COze-udledning (1.000 tons,
- - 1.057
LTV-skaleret)
Udledningsintensitet (ton 18
COze/mio. kr.) '
COze-udledning pr.
i S 19,0

kvadratmeter (kg/m?)

Beaeredygtige virksomheder

og ejendomme

COqe-aftryk, etage- kontor- og

A Nykredit og Totalkredit vil arbejde for, at flere boligejere energirenoverer deres
boliger, samt komme med flere tiltag, der ggr det nemmere og billigere at traeffe
grenne valg.

Klimaloven og Danmarks klimamalsaetning
Paris-aftalen
Anbefalinger fra Finans Danmarks Forum for Baeredygtig Finans

> > >

) : 2017 2018 2019 2020

forretningsejendomme
Realkreditudlan (mia. kr.) = = = 309
Antal ejendomme - - - 39.330
COze-udledning (1.000 tons) - - - 120
COze-udledning (1.000 tons, -
LTV-skaleret)
Udledningsintensitet (ton e
COze/mio. kr.) !
COze-udledning pr.

i ol : : : 118
kvadratmeter (kg/m?)
A Nykredits opdaterede Green Bond Framework 2020 medfarer en reekke nye

>

> > > > >

muligheder for gren finansiering, og det forventes, at der i 2021 vil blive lanceret
nye produkter til finansiering af endnu flere grgnne aktiver. Eksempelvis inden for
sol, vind og biogas samt forsyningsnetvaerk.

For at understatte vores kundevendte medarbejdere vil vi sikre mere operationelle
vejledninger til vurdering af kundernes ESG-forhold inden for en raekke brancher.

Klimaloven og Danmarks klimamalszetning

Paris-aftalen

Green Bond Principles

EUO6s ¢ tak3oname

Anbefalinger fra Finans Danmarks Forum for baeredygtig finans



Baeredygtige landbrug

Det danske landbrug er bade hgjteknologisk og
energieffektivt sammenlignet med andre lande. Imidlertid
star landbruget for ca. 20% af Danmarks samlede
udledning af drivhusgasser og har samtidig stor
betydning for biodiversiteten. Der er derfor i hgj grad brug
for at samarbejde om udviklingen af baeredygtige
lgsninger og investeringer i grgn teknologi, produktion og
hurtig overfarsel af ny forskningsbaseret viden til praktisk
anvendelse.

Som den starste langiver til landbruget statter Nykredit
op om landbrugserhvervets egen ambitigse méalsaetning
om COz-neutralitet i 2050 ved at ggre det nemmere og
mere attraktivt for flere landmaend at bidrage til et
grennere Danmark. Landbrugets og fadevareklyngens
betydning for landdistrikterne og samfundsgkonomien er
ogsa vigtige tilskyndelser for Nykredits involvering i
erhvervet.

Systematisk  dialog og radgivning skal

sikre beeredygtig udvikling

Vi oplever, at vores landbrugskunder gnsker at fremme
beeredygtigheden pa deres bedrifter og typisk er i gang
med egne indsatser, som dermed bidrager til at leve op til
erhvervets samlede klimamal og @vrige
beeredygtighedsmal. Vi laegger veegt pa og forventer, at
den enkelte landmand er bevidst om bade
klimapavirkning og andre beeredygtighedselementer i
bedriften, sdsom biodiversitet, miljg og arbejdsforhold,
samt at landbrugskunderne etablerer klare planer og
malepunkter for den videre udvikling.

Disse forhold indgér i den lgbende dialog med kunderne,
og samtidig er bedriftens handtering af
baeredygtighedsforhold i 2020 blevet en integreret del af
den samlede kreditvurdering. Det understreger, at
strategisk fokus pa beeredygtighed i stigende grad udger
et ngdvendigt element i at sikre en robust og gkonomisk
baeredygtig bedrift.

Beeredygtighed integreres ogsa i radgivningen, s vi i
samarbejde med den enkelte landmand kan identificere
og finansiere tiltag, der bidrager til baeredygtig udvikling
pa kundens bedrift.

Dette arbejde viderefgres og nuanceres i de kommende
ar, sa vi sikrer, at vores radgivning skaber vaerdi for bade
den enkelte kunde, for lokalsamfundet og for den
samlede grgnne omstilling. Vores udgangspunkt er, at
den danske landbrugsproduktion er klimamaessigt
konkurrencedygtig i global sammenhgeng, og at
produktionen skal ggres endnu mere bzeredygtig pa en
made, sa vi undgar, at produktionen flytter ud af landet.

Billigere at plante traeer og veelge gren

teknologi

Nykredit vil bidrage til, at flere landmeend traeffer valg til
gavn for et grannere Danmark. En af udfordringerne for
den gronne omstilling i landbruget er, at ny gran
teknologi er lzenge om at blive taget i anvendelse pa
markerne. Derfor har Nykredit lanceret Grgn
Maskinfinansiering, som ggr det billigere for landmaend at
lease og lane til maskiner og andet udstyr til landbruget,
der fremmer den grgnne omstilling. Det kan fx veere
sprgjte- eller dysesystemer, som med en preecis styring
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Grgn Maskinfinansiering gar det muligt for landmaend at
finansiere ny beeredygtig teknologi til helt ned til 0% i rente.
Nykredit har afsat en ramme p& 500 mio. kr., hvoraf 68 mio. kr. til
64 landmeend er brugt siden lanceringen i september og frem til
arets udgang.

Eksempler pa teknologi, der kan finansieres:

Radrensere med kamerabaseret reekkestyring
Samaskiner med udstyr til placering af handelsggdning
og gkoggdning

Sprgijter udstyret med min. to dyser, godkendt til 90%
afdriftsreduktion

Udstyr til pletsprgjtning

Droner til kortleegning af ukrudtsforekomster
Landbrugskgretgjer med autostop af motorer for at
undga tomgang

N-sensor-teknologi til graduering af naeringsstoffer

Nyskovfonden statter tilplantning af ny skov pa op til 5.000 hektar
med det formal at binde CO: fra atmosfeeren. Nyskovfonden er
stiftet i samarbejde med Forenet Kredit og @stifterne og har i farste
omgang afsat 11,5 mio. kr.

Siden lanceringen i november 2020 har 20 lodsejere ansggt om
statte fra Nyskovfonden til skovrejsning pa ca. 34 hektar.
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optimerer virkningen af plantevaernsmidlerne eller
reducerer vandforbruget. Eller det kan veere redskaber,
der fremmer plgjefri dyrkning.

En anden udfordring er, at mange landmeend dyrker
nogle af deres ukurante arealer, som potentielt kunne
udnyttes bedre ved at plante treeer og dermed binde CO:
og skabe landskabelige herlighedsveerdier i og maske
ogsa abne for adgang for folk uden for landbruget. Med
etableringen af Nyskovfonden, som Nykredit har stiftet
sammen med @stifterne og Forenet Kredit, har
landmaend og andre lodsejere nu faet mulighed for at fa
betalt skovrejsning og pasning af skoven i tre ar pa
arealer helt ned til 0,5 hektar.

Uddannelse skal sikre fremdrift

Landbrugserhvervet er et vigtigt forretningsomrade i
Nykredit, hvorfor vi har medarbejdere, der er uddannet
specifikt med henblik pa at radgive netop dette omrade. |
2020 er vi begyndt at styrke beeredygtighedselementerne
af vores uddannelse af radgiverne med viden om
baeredygtige tiltag i markedet. | takt med udviklingen af
bedre beeredygtighedsdata vil vi udvide med denne
dimension for at give radgiverne endnu bedre afsaet for
radgivningen og kreditvurderingen af landbrugskunderne.

Planer for 2021

Ud over fremme af eksisterende tiltag, styrket dialog med
kunderne, uddannelse af rddgiverne og samarbejde om
bedre baeredygtighedsdata forventer vi, at udtagning af
lavbundsjorder og drgftelser om nettobinding af kulstof i
landbrugets jorder vil fylde mere i 2021. Vi har derfor
indledt arbejdet med at se pd, hvordan vores egne
forretningsgange bedst understatter denne udvikling.

a4

Beeredygtige investeringer

Teet samarbejde med SEGES om
bedre beaeredygtighedsdata

Standardiserede data om den enkelte bedrifts
klimaaftryk og pavirkning pa andre
beeredygtighedsrelaterede omrader er centrale for
den grgnne omstilling af landbruget. Derfor
samarbejder vi teet med SEGES, som er landbrugets
videns- og innovationshus, om udviklingen af
veerktgijer til, at det enkelte landbrug kan
dokumentere sit klimaftryk og rapportere pa en
reekke baeredygtighedsparametre.

Data fra disse rapporteringer kan Nykredit anvende
til at styrke kreditvurderingerne, optimere
radgivningen af den enkelte landmand og
understgtte dialogen med den samlede branche om,
hvordan den grenne omstilling i erhvervet bedst
understgttes af den finansielle sektor.




Baeredygtige investeringer

Overensstemmelse mellem Nykredits investeringer og verdensmalene
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Vigtigste risici

Nykredit og Nykredits kunder har
investeringer i ca. 5.000 selskaber verden
over. Derfor star vi over for mange

forskelligartede risici. Det er bade
finansielle risici, risici for brud pa
internationale normer defineret af FN og
OECD og risici for, at selskaberne ikke
agerer i trdd med en baeredygtig udvikling.

Nykredits ambition er at investere pa en made, som
skaber veerdi for vores kunder og ggr nytte for
samfundet. Verden star over for store sociale og
miljgmaessige udfordringer, og Nykredit vil i i samarbejde
med vores kunder i understgtte en baeredygtig udvikling
og bidrage til at realisere verdensmalene og begraense
klimaforandringerne.
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1 2020 har vi sammen med resten af den danske
investeringsbranche sat et konkret mal for CO2-
udledningen fra vores aktieinvesteringer, som skal drive
arbejdet med at investere i overensstemmelse med
Paris-aftalen.

Nykredit investerer for at na

verdensmalene

Investeringer, som Nykredit foretager, skal bidrage til, at
vi opfylder verdensmalene i 2030. Derfor analyserer vi
lgbende udviklingen i, hvordan de selskaber, vi har
investeret i, pavirker verdensmalene positivt eller
negativt. Sammen med de baeredygtighedsanalyser, vi
har integreret i investeringsprocessen, hjeelper dette os til
at kunne flytte investeringer mod selskaber, der
adresserer egne og samfundets udfordringer.

Figuren pa denne side viser, hvordan Nykredits
investeringer pavirker de enkelte verdensmal. Malet er
naturligvis at ge den positive pavirkning og reducere
den negative pavirkning for derigennem at skabe veerdi
og gare nytte. Derfor indgar pavirkningen pa
verdensmalene som en del af evalueringen af arbejdet
med at integrere ESG-forhold i vores
investeringsprocesser.

Nyt klimamal s kal sikre

overensstemmelse med Paris -aftalen
Nykredits ambition har i flere ar veeret, at vores
investeringer skal vaere pa linje med den omstilling, der
er ngdvendig for at realisere Paris-aftalens malsaetning. |
2020 har den danske investeringsbranche i med
Nykredit i spidsen 7 sat et mal om at reducere CO2-
aftrykket af danskernes private investeringer, sa det i
2030 er 75% mindre end CO:z-aftrykket for
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verdensindekset i dag. Det mal saetter en konkret retning
for vores ambition og for vores arbejde med at tilbyde
danskerne investeringslgsninger, der understgtter, at de i
stigende grad veelger at investere grgnt.

Vejen til malet gar gennem fokuserede grgnne
investeringer, inddragelse af klimahensyn i alle
investeringsbeslutninger, aktivt ejerskab, bedre
kortleegning af klimarisici og ikke mindst rapportering til
vores kunder. Vi fglger desuden Igbende op pa
udledningen af klimagasser fra de selskaber, som vi ejer
en del af, eller som har udstedt obligationer, vi
investerer i.

Nykredit Asset Management er supporting signatory til
Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), og vi opfordrer de selskaber, som vi investerer i,

til at underskrive TCFD og anvende den systematiske
tilgang, som anbefalingerne beskriver. Nykredit er ogsa
aktiv deltager i Carbon Disclosure Project, Climate Action
100+ samt klimanetvaerket IIGCC.

Nar Nykredit skal vurdere et selskab, granskes dets
udledning og strategi i trad med tilgangen i ovennaevnte
netveerk. Det er derfor en central forudsaetning, at
selskabet offentliggar relevant information. Manglende
offentliggerelse kan imidlertid ogsa veere en vigtig
indikation pa selskabets handtering af klimahensyn.
Nykredit efterspgrger generelt falgende oplysninger:

1. Udledning pa scope 1 og 2

2. Vurdering af scope 3, hvis muligt

3. Malseetning i helst godkendt af Science-Based
Targets

No ok

Strategi ske KPIl ber
baeredygtige investeringer

Nykredit vil veere Danmarks fgrende samfundsansvarlige
formueforvalter. Ngglen til at nd dette mal er at sikre, at vores
investeringer skaber veerdi og gar nytte. For at falge udviklingen
har vi sat fire strategiske malepunkter, som vi lgbende faglger op pa.
Malepunkterne er:

Udviklingen i klimaaftrykket pa vores investeringer
Udbuddet af beeredygtige investeringsfonde

Kundernes opfattelse af Nykredits evner inden for
baeredygtige investeringer

Nykredits medarbejderes egen vurdering af vores evner.

Vurdering af vigtigste risici (TCFD)

Strategi

Delméal med handlingsplan, gerne investeringsplan
Udfordringer med klimaforandringer og grgn
omstilling samt selskabets planer for at handtere
disse

Sadan skal CO 2-udledningen  reduceres for at nd malsaetningen

Investering Danmarks klimamalsaetning

Investeringsbranchen i Danmark har som den farste i verden sat et konkret mal for reduktion af Verdensmarkeds® A

klimaaftrykket i branchens aktieinvesteringer. Malet indebaerer en 75% reduktion af klimaaftrykket af indekset (MSCI

aktieinvesteringer i danske fonde fra 2020 til 2030. Det er ngdvendigt, hvis det skal lykkes verden at SE’::,LLZDN

reducere udledningen til nul i 2050 og dermed begreense temperaturstigningen til 1,5 grader. Branchen akfiefonde 2020

vil &rligt gare status for investeringernes klimaaftryk og udviklingen hen imod 2030-malet. Derudover Investering

anbefales alle forvaltere at offentliggere klimaaftrykket af deres fonde. Nykredit fglger naturligvis disse Klimaaftryk Danmarks

anbefalinger. :f:r‘ml‘:: x:::?g?aksis,
(MSCI PA 2020) at COZe-

udledningen fra

Pa www.finansdanmark.dk findes mere om anbefalingerne og opgarelsen af klimaaftryk. danske aktiefonde

skal reduceres
med 70 % i 2030

CO2e-
udledning

2020 2030

Investering Danmark har forpligtet sig p& at klimaaftrykket for branchens aktieinvesteringer i 2030 skal veere pa 25% af verdensmarkedets aftryk i 2020. |
praksis indebeerer det en reduktion p& 70 % i forhold til det nuveerende niveau i danske aktiefonde. Méalet er hentet fra nyudviklede EU klimabenchmarks, som
beskriver, hvordah klimaaftrykket skal udvikle sig, safremt det skal veere i overensstemmelse med 1,5 grader-malsaetningen i Paris-aftalen. Allerede i 2020
skal klimaaftrykket veere pa 50% af verdensmarkedet, og derefter falde til 25% i 2030. Denne udvikling er markeret med den lysebla linje.
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Viopggr CO ,-udledningen, men data er

ikke komplette

Nykredit offentligger det samlede klimaaftryk af vores
investeringer pa vegne af vores kunder og af vores egen
beholdning. Opggrelsen, som kan ses nedenfor, falger
anbefalingerne fra Finans Danmark og baserer sig i hgj
grad pa data fra Carbon Disclosure Project, som mange
selskaber inklusive Nykredit rapporterer deres CO2-
udledning til. Der mangler imidlertid data pa en reekke
aktivklasser for at kunne skabe et komplet overblik.
Opggrelsen inkluderer derfor kun investeringer i aktier og
kreditobligationer. Opgerelsen indeholder det sakaldte
scope 1 og 2, der er udledningen fra selskabernes eget
forbrug af fossile braendstoffer samt udledningen fra
elforbruget.

Opggrelsen viser, at Nykredits investeringer i aktier har et
klimaaftryk, der er over verdensmarkedet (MSCI ACWI) i
absolutte termer, men under verdensmarkedet malt pa
intensiteten, det sdkaldte weighted average carbon
intensity. For at realisere Nykredits malsaetning om at
investere i overensstemmelse med Paris-aftalens mal, sa
vil Nykredit i 2021 tage farste skridt til en strategi for,
hvordan dette kan realiseres.

Samtidig arbejder vi pa at forbedre opgarelsen, sa vi kan
inkludere de resterende aktivklasser.
Obligationsudstedelserne fra realkreditinstitutioner og
banker tilbyder i dag kun begraensede data. Dog har de
danske realkreditudstedere gennem Finans Danmark
aftalt at opgare og offentliggere deres aftryk pa deres
finansiering, hvilket vil muliggare en maling af klimaaftryk
af realkreditobligationer. Nykredit har allerede indsamlet
noget data fra vores alternative investeringer i fx
infrastruktur og unoterede aktier, og vi er i dialog med
vores partnere om at nuancere dette yderligere.

Laes mere om COz-aftrykket af de individuelle fonde pa

Beeredygtighedsvurderinger i
investeringsprocessen

Hver gang Nykredit vurderer en mulig investering,
anvender vi bzeredygtighedsvurderinger til at forsta de
risici og muligheder, som knytter sig til klima, miljg,
sociale forhold og god selskabsledelse (ESG-forhold).
Virksomheder, der ikke handterer ESG-forhold med
rettidig omhu, er ofte en darligere investering. Det
vigtigste, baeredygtighedsanalysen giver os, er en
indikation af, om selskabet er pa vej til at udvikle sig i en
mere baeredygtig retning.

Derfor kan bade en virksomhed med et meget hgijt
niveau inden for beeredygtighed, og en virksomhed, der
kommer fra et lavere niveau inden for baeredygtighed,
men har en meget positiv udvikling, veere en god
investering.

Nykredit har siden 2012 anvendt
baeredygtighedsanalyser i investeringsprocesserne, og Vi
har Igbende forbedret vores processer pa tveers af fonde
og aktivklasser. Vores analyser indikerede allerede i
2014, at der potentielt kunne veere et sammenfald
mellem afkast og baeredygtighed, og denne indsigt har vi
lgbende udbygget.

Nykredits svanemaerkede fond Baeredygtige Aktier har i
2020 for fierde ar i treek givet bedre afkast end
verdensindekset efter omkostninger.

| dag er ESG-forhold derfor en del af alle faser af
investeringsprocessen i fra idégenerering, vurderinger af
strukturerne i markedet til vurderingen af selskabets
potentiale og vores aktive ejerskab. Ved udgangen af
2020 havde 80% af vores fonde et
baeredygtighedsniveau, der 1a over deres benchmark.

Nykredit-koncernen i Rapport om samfundsansvar 2020

Hvad betyder Svanemaerket
for en investeringsfond?

Svanemeerkede investeringsfonde skal opfylde 25
obligatoriske krav, der regulerer de forskellige mader,
hvorpa en fond kan pavirke virksomheder. Dette
involverer fx fondens valg af virksomheder og
gennemsigtighed i fondens investeringer. Kravene
betyder bl.a., at mindst halvdelen af fondens
portefalie bestar af investeringer i virksomheder med
en god bedgmmelse i en baeredygtighedsanalyse.
Og at fonden ikke investerer i visse brancher og
virksomheder, som fx selskaber involveret i fossile
breendstoffer, vaben og tobak og virksomheder, der
har brudt internationale normer. Laes mere pa
ecolabel.dk.

Nykredits svanemeerkede fond Baeredygtige Aktier
giver for fierde ar i treek bedre afkast end
verdensindekset efter omkostninger. Nykredit
planleegger at udvide paletten af svanemzerkede
fonde, sa vores kunder far bedre mulighed for at
veelge svanemzerkede investeringslasninger.

Aktivt  ejerskab skal fremme baeredygtig
udvikling

Nykredit udgver aktivt ejerskab i form af lgbende kontakt
med og stemmeafgivelser pa generalforsamlinger i de
selskaber, som vi har aktive investeringer i. Formalet er
at tage vare pa vores kunders investeringer og pavirke
virksomhedens baeredygtige udvikling.

I 2020 har Nykredit derfor deltaget pa mere end 705
generalforsamlinger, og Sparinvest har deltaget pa 1.019
generalforsamlinger, hvor vi har taget aktiv stilling og
repraesenteret vores investorers interesser.
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Nykredit-koncernen i Rapport om samfundsansvar 2020 Héndtering af bo'eredygtighedsrelaterede risici

Fordi Nykredit og Nykredits kunder har investeringer i mere end 5.000 selskaber i hele
verden, er vi disponeret for forskellige risici, sdsom finansielle risici, risici for brud pa
internationale normer defineret af FN og OECD og risici for, at selskaberne ikke agerer i trad

Det er normen, at bestyrelser varetager investorernes med en beeredygtig udvikling.

interesse pa bedste vis, men i 8% har vi dog valgt at
stemme imod bestyrelsernes anbefalinger. Begrundelsen
for dette har i halvdelen af tilfeeldene veeret
sammenseaetningen af bestyrelsen, hvor en kandidat ikke
levede op til standarderne. Hver femte nejstemme
skyldtes, at ledelsens lgn eller bonuspakken ikke
matchede markedet eller ikke var praecist nok defineret.

Nykredit handterer beeredygtighedsrelaterede risici gennem klassiske forvaltningsmetoder,
separate analyser og due diligence-undersggelser. Og vi udfgrer systematiske screenings
med specifikt fokus pa brud pa internationale normer og aftaler. Nar en risiko identificeres,
indgar disse informationer i de enkelte investeringsteams, der samkegrer informationer med
gvrige finansielle risici.

Pa findes flere informationer om
Nykredits aktive ejerskab i investeringsforeningernes
arsrapporter.

CO2-udledningen fra selskaber, Nykredit har investeringer i Nykredit Invest Beeredygtige Aktier har tre ar i treek givet bedre afkast
end verdensindekset efter omkostninger

. Investeringer Verdens- Reduktion i ©o
Investeringer i aktier og markeds-  aktiefonde 70.00
i aktier, virksomheds-E beholdni indek if d !
Nykredit og obligationer, —9nP€noianing II<? e(;lest,CI It velz gns- 60.00 P
- : ’ aktier markeds-
Sparinvest  Nykredit og ACWI)  indeks 2020 ' /
Sparinvest 50.00 //\V
Forretningsomfang 40,00 pa Va4
. 112 129 - - -
(mia. kr.) 30.00
20,00 e
Daekningsgrad (%) 99 92 - - - v
10,00
Udledning (1000 2.728 3.170 - - - 0,00 r T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
tons COe) ' ' O MNMNNMNMNNMNINDNINOGD 00 WOWO®MOOWMODODOO”OHDO”OO”O OO O O O
Add dddddddddd dd dd dddNddNAN
OO0 0000000000000 000O0O0O0O0 OO0 O
dledningsintensitet T A A N N B B B I B B R B R Y
Udledningsint 24 24 - 17 - 41 % N A TODONNTODONNTODONN T O DN
(tons COe/mio. kr.) TOOOOIdOR00 IO IO 00
Add dddddd A dd A dd oA dd oA d o oo
Vaegtet OO0 0000000000000 O0O0O0O0OO0O0 OO o o
gennemsnitlig CO,- 143 161 - 154 -

intensitet (WACI) e N| Baeredygtige Aktier = e====Benchmark MSCI ACWI

Note: Fonden Nykredit Invest Baeredygtige Aktier formar gennem investeringer i selskaber med et hgit niveau eller en positiv
Alle selskabsveerdier er opgjort ud fra markedsveerdi. Det har ikke vaeret muligt at opgere aftrykket pa egenbeholdningen, da der ikke har udvikling inden for baeredygtighed at levere et afkast, der ligger veesentligt over verdensmarkedet defineret som MSCI All Countries
veeret data tilgeengelig pa realkreditudstedelser. Datatilgeengeligheden pa aktieudstedelser har ligeledes veeret for lav til, at det har kunnet World Index (MSCI ACWI). S8ledes har fonden leveret et afkast p& 13,24% fra rsskiftet og frem til 31. december 2020. Det er et
veere muligt at lave en opggrelse fuldt i overensstemmelse med de netop vedtagne branchestandarder. Opgarelsen af klimaaftrykket pa afkast, der er 7,01% hgjere end verdensmarkedet (MSCI ACWI). Kilde: Nykredit og Bloomberg
Nykredits kapitalforvaltning omfatter udelukkende Nykredits og Sparinvests aktie- og erhvervsobligationsfonde. Klimaaftrykket fra
diskretioneere forvaltning er ikke medtaget. En mindre del af fonde har ligeledes eksponering mod andre fonde udenfor Nykredits og
Sparinvests univers. Disse er heller ikke medtaget, da data ikke er opdaterede endnu. Vi forventer, at datatilgeengelighed vil blive forbedret
i lgbet af det naeste halve ar, og vi vil p& denne baggrund opdatere klimaaftrykket for Nykredits investeringer.
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Eksempler pa Nykredits
engagementer
Nykredit har indledt engagement med Corecivic, der

driver private faengsler i USA, hvor de indsatte
seettes til tvangsarbejde i strid med

menneskerettighederne. Ogsa The Geo Group, der
driver flere immigrationscentre i England, seettes i
forbindelse med brud p& menneskerettighederne. |
begge tilfaelde sgger Nykredit i samarbejde med
andre investorer at fa selskaberne til at a&endre
adfaerd.

Ngdvendig omhu for

menneskerettigheder og internati onal ret
Nykredit kraever, at de selskaber, vi investerer i, til enhver
tid overholder international ret og respekterer
menneskerettighederne. Hvert kvartal screenes mere
end 10.000 forskellige veerdipapirer for udsteders brud pa
international ret. Og hvis et selskab bryder international
ret, sgger vi at fa selskabet til at lgse problemet gennem
dialog og samarbejde med andre investorer. Ved
udgangen af 2020 har Nykredit engagementer med 27
selskaber.

Hvis selskabet ikke forbedrer sig, ekskluderes det fra alle
Nykredits investeringer. Dog lykkes det ofte i samarbejde
med andre investorer at pavirke det enkelte selskab til at
aendre adfzerd. | gjeblikket figurerer 65 selskaber pa

Nykredits eksklusionsliste. De fordeler sig i tre kategorier:

Beeredygtige investeringer i tal

Nykredit-koncernen i Rapport om samfundsansvar 2020

1. Producenter af kontroversielle vaben

2. Selskaber, der har brudt internationale normer,
og som ikke vil eendre adfeerd

3. Kul- og tjeeresandselskaber uden planer for
gron omstilling.

Nye selskaber pa eksklusionslisten er S&T Dynamics,
S&T Holdings, Textron, Transdigm, Tata Power og
Premier Explosives, der alle er involveret i produktion af

klyngevabenellerA-v -=ben til | ande- uden

spredningsaftale.

Nykredits eksklusionsliste er tilgeengelig pa

Mia. kr. 2017 2018 2019 2020
Nykredits samlede investeringer, 279 301 440 451
omfattet af Politik for baeredygtige investeringer

Antal udstedere/selskaber screenet hvert kvartal 2.320 2.283 4.091 5.285
Selskaber, som Nykredit er i dialog med for brud p& normer 21 22 21 25
Ekskluderede selskaber 32 51 58 65
Deltagelse i generalforsamlinger

- Antal generalforsamlinger 589 772 839 1.724*
- Procent af aktie-AUM, hvor Nykredit deltog i generalforsamlinger 58% 85% 88% 54%
- Stemmer imod bestyrelsen, % 8,40% 8,10% 7,8% 8,0%

*Nykredits og Sparinvests fonde har afgivet stemmer pa to forskellige proxy voting platforme i 2020. Nykreditfondene har deltaget i 705 generalforsamlinger, mens tallet er 1.019 for Sparinvests fonde.
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Samfundsudfordring

Verdensmal

Nykredits tilgang

Governance

Politikker, der seetter
rammen

Beeredygtige investeringer

Beeredygtige landbrug

Det danske landbrug er hgjteknologisk og energieffektivt sammenlignet med andre
lande, men det star for over 20% af den samlede udledning af drivhusgasser i
Danmark. Derfor er der stadig et stort behov for udvikling af beeredygtige lgsninger og
investering i beeredygtige produktionsmader. Erhvervet har selv sat et mal om, at det
danske landbrug skal veere CO2-neutralt i 2050.

Vi bidrager til at sikre beeredygtige fadevareproduktionssystemer (verdensmal 2.4), til
baeredygtig brug af gkosystemer pa land (verdensmal 15), til forbedring af
energieffektiviteten (verdensmal 7.3) og til klimaindsatsen under verdensmal 13.

Nykredit vil bidrage til, at flere landmaend treeffer valg til gavn for et grennere Danmark,
og Vi vil samarbejde med landbruget om at na den ambitigse 2050-malszetning. Vores
radgivning og finansiering skal derfor fremme baeredygtig udvikling i det enkelte
landbrug.

Vi laegger veegt pa og forventer, at den enkelte landmand er bevidst om bade
klimapavirkning og andre beeredygtighedselementer i bedriften, sdsom biodiversitet,
miljg og arbejdsforhold, samt at landbrugskunderne etablerer klare planer og
malepunkter for den videre udvikling. Bedriftens h&ndtering af baeredygtighedsforhold
er derfor en integreret del af den samlede kreditvurdering.

Ansvaret for indsatsen omkring baeredygtige landbrug er placeret hos chefen for
Banking Forretningsudvikling.

A Kreditpolitik

Beeredygtige investeringer

Verden star over for store sociale og miligmaessige udfordringer, og der er et stort
behov for investeringer, som bidrager til at Ilgse dem. Ved at investere i de rette
virksomheder og sektorer og ved at veere en aktiv ejer kan investorer understgtte
beeredygtig udvikling pa& globalt niveau.

Vi investerer i knap 5.000 selskaber pa tveers af lande og sektorer. Dermed har
Nykredit indirekte en savel positiv som negativ pavirkning pa naesten samtlige
verdensmal. Det er Nykredits ambition at reducere sin negative pavirkning og bidrage
positivt til verdensmalene. Vi har et seerligt fokus pa at bidrage til klimaindsatsen under
verdensmal 13.

Investeringer, som Nykredit foretager, skal bidrage til, at vi opfylder verdensmaélene i
2030, og de skal veere pa linje med den omstilling, der er ngdvendig for at realisere
Paris-aftalens malseetning.

Vi udvikler Igsninger, der kan hjeelpe flere kunder til at investere deres penge
beeredygtigt. Vi gar i dialog med vores kunder om deres gnsker til baeredygtige
investeringer, og vi tilbyder granne og baeredygtige investeringsmuligheder, fx i form af
fossilfri og svanemaerkede fonde.

Nykredit integrerer beeredygtighed i investeringsprocessen ved hjeelp af ESG-kriterier i
samtlige portefgljer, der bidrager til at risikovurdere og analysere selskaber pa miljg,
sociale forhold og god selskabsledelse. Nykredit er Igbende i kontakt med de
selskaber, der investeres i, bl.a. for aktivt at pavirke virksomhederne til at bidrage til
den grenne omstilling.

Ansvaret for indsatsen omkring baeredygtige investeringer er placeret hos chefen for
Wealth Management.

A Politik for beeredygtige investeringer



Handling og
resultater

Vigtigste nggletal og
mal

Planer for 202 1

Relevante nationale
og/eller internationale
ramme r

Beeredygtige landbrug

A
A

ESG-forhold integreret i skabeloner for kreditbehandling af landbrugssager

Grgn maskinfinansiering udviklet med etablering af definitionen af seerligt
baeredygtige teknologier og markedsfert fra 1. september med attraktive priser og
en samlet afsat belgbsramme p& 500 mio. kr.

Nyskovfonden lanceret for at fremme tilplantning af 5.000 hektar ny skov i Danmark
med seerligt fokus pd sma ukurante arealer i landbruget.

b

Nykredit samarbejder med hele fgdevareklyngen om optimale malemetoder for
monitorering af udviklingen. Bl.a. arbejder SEGES pa at samle data og definere
standarder.

Nggletal defineres, nar tilstreekkelige baeredygtighedsdata for landbrugserhvervet er
tilgeengelige.

>

Udvide beaeredygtighedsuddannelse af medarbejdere til at omfatte
sammenhangende modeller for beeredygtighedsmalinger som grundlag for at
inddrage disse i rddgivning og kreditbehandling

Klargare til modtagelse af klima-/ESG-data fra SEGES/Dansk Landbrugsradgivning
Udvikle agil tilgang til jordfordeling og jordudtagning

> >

Klimaloven og Danmarks klimamalsaetning

Certificeringsordninger i de store landmandsejede fadevare- og
grovvarevirksomheder

Miljg-og klimaordninger (eco-schemes) i EU-landbrugspolitikken fra nseste
budgetperiode

> >

>
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>

> >

Sat et konkret 2030-mal for COz-udledningen fra vores aktieinvesteringer sammen
med resten af den danske investeringsbranche

Sat nye strategiske mal for vores arbejde med baeredygtige investeringer
Offentliggjort CO2-aftryk for den samlede portefglje af aktieinvesteringer og for alle
Nykredits fonde

2017 2018 2019 2020 Mal 2030
Reduktion af klimaaftrykket i
aktiefonde ift. verdensindeks - - -41% 5%
2020
Aktiefonde med ESG-rating _ 78% 78% 80%

over benchmark

Procent af aktie-AUM, hvor
Nykredit deltog i 58% 85% 88% 54%

generalforsamlinger

> > > >

> > > >

Lancere nye beeredygtige, svanemaerkede investeringsprodukter
Fastleegge strategi for klimaneutralitet i Nykredits investeringer
Implementering af feelles politik for beeredygtige investeringer
Legbende rapportering til kunder om deres investeringers
bzeredygtighedsperspektiv, herunder klimaaftryk

Paris-aftalen

Principles for Responsible Investment

Task Force on Climate-related Financial Disclosures
Komité for God Selskabsledelse

Beeredygtige investeringer 51






Nykredit-koncernen i Rapport om samfundsansvar 2020

Et grannere Nykredit

Vigtigste risici A

Nykredit kan pavirke klima og miljg

Nykredits veesentligste bidrag til den grgnne omstilling Nykredit er CO,-neutral negativt gennem driften af vores
ligger i dialogen med kunder og brancher om Ved udgangen af 2020 er Nykredit-koncernens samlede lokationer, og nar vi keber varer eller
beeredygtighedstiltag, hvor vi kan hjselpe med CO:-udledning reduceret med 84% i forhold til 2012- SSIEL SR PETL G CGEEE
finansieringen og rédgivningen, sa flere kan bidrage til et niveauet. Et resultat, der overstiger den oprindelige brud pa menneskerettigheder og

. . . o . o L korruption hos Nykredits leverandgrer.
grennere Danmark gennem deres boliger, biler, ambitigse malseetning pa 65% reduktion i 2020.

virksomheder og investeringer.

For at opna denne reduktion har Nykredit siden 2012

Med ca. 3.400 medarbejdere og knap 50 lokationer arbejdet strategisk og mélrettet med tiltag i hele

saetter Nykredit-koncernen imidlertid ogsa selv et koncernen, bl.a. med fokus pa omlaegning af Nykredit kan aldrig blive 100% CO-neutral alene
markant aftryk p& klima og miljg. Dét aftryk skal elektricitetsforbrug og naturgas til klimavenlige gennem tiltag, som vi selv gennemfgrer. Fx kan vi ikke
selvfglgelig veere sa lille som muligt, hvorfor vi har energikilder, energi-effektivisering af tekniske anleeg, kontrollere, hvordan vores fiernvarme produceres, eller
tydelige og ambitigse mal for, hvordan vi mindsker vores udskiftning til LED-belysning og installation af eliminere CO2-aftrykket af vores transport fuldsteendigt.
CO:z-udslip, energiforbrug og affaldsmaengder. solcelleanlaag m.m.

Mal for et grennere Nykredit

2017 2018 2019 2020 Mal
) . . 5.331 3.980 2.218 1.693 )
Total COz-udledning (% reduktion siden 2012) 3.787 (65%) i 2020
(51%) (63%) (80%) (84%)
1,24 0,66 0,33

Reduceres med 5% arligt i

COz-udledning pr. medarbejder 1,61 perioden frem til 2025
(23% reduktion) (47% reduktion) (50% reduktion)
CO2-udledning pr. medarbejder 1,61 i 2
ap ) 18.328 17.713 16.951 Reduceres med 25% nden ar
Samlet MWh-forbrug 20.492 5=15.
Maksimalt 20% af Nykredits
Andel af affald, der genanvendes 45% 50% 51% 47% Ehiclel g i Sl

braendbart i 2023 1 resten
genanvendes. (=80%)

Maengden af affald pr.
Meengden af affald pr. medarbejder (kg/FTE) 125 141 137 96 medarbejder skal reduceres
til 100 kg i 2023
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Sadan naede vi 2020 -malet
for CO ,-reduktion

2014

Pabegyndt opsaetning af solcelleanleeg. Til og med
2019 har vi produceret 1.794 MWh pa vores ni
solcelleanlaeg i hvilket svarer til omkring 423 tons
COo..

2015

Arealoptimering ved flytning til nye lokationer. Siden
2015 har vi reduceret med 4.320 m2, svarende til en
besparelse pa ca. 2.020 MWh.

2016

Pabegyndt udskiftning af belysning med LED. Vi har
fx udskiftet over 40% af belysningen i samtlige
bygninger til energivenlige LED-lyskilder.

2017
Beslutning om at kabe 100% oprindelsesgaranteret
biogas. Til og med 2019 har vi sparet 182 tons CO..

2018

Beslutning om at kabe 100% oprindelsesgaranteret
strgm fra vindmgiller. Til og med 2020 har vi sparet
ca. 3.400 tons CO:a.

2019 og 2020

Fortsat indkabt oprindelsesgaranteret biogas og
vindmgllestrgm for hele vores forbrug. Opseetning af
LED-belysning. Etablering af tre solcelleanlaeg pa
vores lokationer. Flyttet til mere energivenlige
bygninger i Aalborg, Kolding og Odense.

Derfor kompenserer Nykredit den resterende CO2-
udledning fra varme og transport via
tredjepartsverificerede Gold Standard CO»-kreditter fra
en vindmgllefarm i Indien.

Med investeringen i COz-kreditterne er Nykredit pr. 1.
januar 2020 officielt CO2z-neutral. CO2z-neutralitet betyder
ikke, at vi er i mal. | 2018 satte vi nye ambitigse mal, der
driver arbejdet med at reducere vores COz-udledning,
energiforbrug og affaldsmaengder.

Affald er stadig pa agendaen

Nykredits samlede affaldsmaengde skal mindskes, s& vi i
2023 nar et niveau pa 100 kg affald pr. medarbejder.
2020 har budt pa hiemmearbejdsdage for stgrstedelen af
vores medarbejdere, hvilket naturligt viser sig i
affaldsforbruget, saledes at vi rammer et niveau pa 96 kg
pr. medarbejder ved udgangen af aret.

Men reduktionen skyldes ikke alene de aendrede
arbejdsforhold pga. covid-19. Tiltag sdsom overgangen til
digital signatur, implementeringen af digitale roll ups og
overgangen til white papers har medvirket til mindsket
affaldsmaengden og ressourceforbruget.

I 2020 har Nykredit haft fortsat fokus pa bortskaffelsen og
genanvendelsen af det affald, vi genererer igennem de
aftaler, vi laver med vores leverandgrer. Fx er
kildesorteringen af affald i genanvendelige fraktioner
udvidet, al emballage pa mgbler bliver nu miljgrigtigt
bortskaffet, husholdningsartikler er i hgjere grad
beeredygtige, logoartikler er mere miljgrigtige og i
baeredygtig emballage, og plastikvandflasker er udskiftet
med kartonvand. Ved udgangen af 2020 har Nykredit
derfor ikke alene reduceret affaldsmaengden.
Malsezetningen om 80% genanvendelse af vores affald i
2025 er vi ogsa godt pa vej mod at nd med et niveau pa
47% ultimo 2020.




Vedvarende fokus pa energien

Nykredits samlede energiforbrug skal reduceres med
yderligere 25% inden udgangen af 2025 i forhold til 2017
gennem fokuserede energireducerende prioriteter i alle
tiltag. Vi er godt pa vej. Ved udgangen af 2020 er
energiforbruget reduceret med 17% i forhold til 2017. Det
skyldes primaert indflytning i mere energivenlige
lokationer i Odense, Kolding, Herlev og Aalborg. Et lille
center som Herlev har fx givet en besparelse i
energiforbruget pa 11 MWh. | 2020 har vi for fgrste gang
i flere &r ogsa udvidet vores antal af lokationer med to

nye bygninger i Campus Hgje Taastrup. Det giver isoleret

set et gget energiforbrug, som vi bl.a. har mindsket ved
at iveerksaette etablering af solcelleanleeg p& 60 kWp og
117 KWp pa tagene af bygningerne.

I 2020 har Nykredit konverteret 100% af vores elektricitet
0g 100% af vores naturgas til vedvarende energikilder

Sé&dan ndede vi 2020 -mélet for CO 2-reduktion

(RECS-certifikater). Disse tiltag samt vores indflytning i
mere energivenlige lokationer har betydet, at vores mal
om arligt at reducere vores COz-udledning pr.
medarbejder med 5% er naet for 2020. Vi har nemlig
opnaet et fald pa hele 50%.

Samtidig arbejder vi lgbende p3, at de certifikater, vi

kaber, er af den hgjest mulige standard. | 2021 vil vi bl.a.

undersgge alternativerne til at kabe grgn stram fra
RECs-certifikater.

Total CO2-udledning, Nykredit-koncernen (tons) e 2020-mal
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Ansvarlig leverandgrstyring

Nykredit bruger primzert danske, lokale leverandgrer, og risiciene
for korruption, brud p& menneskerettighederne, darlige
arbejdsforhold o.l. er derfor sm& sammenlignet med en
produktionsvirksomhed med en global veerdikeede. Men de
eksisterer alligevel.

Vi forholder os til disse risici, nar vi indgar nye leverandgraftaler.
Nykredits Supplier Code of Conduct stiller krav om, at vores
leverandgrer lever op til de standarder, ISO 260000 g F N& s
Global Compact har sat i forhold til menneskerettigheder, milja,
arbejdstagerrettigheder og etik. At vores leverandgrer forholder
sig til vores Code of Conduct, ndr aftalen indgas, er dog ikke
ngdvendigvis en garanti for, at kravene bliver overholdt i
fremtiden. Derfor forbeholder vi os retten til at kontrollere, at
vores leverandgrer lgbende overholder vores Code of Conduct i
og Vi kan opsige kontrakten, safremt det modsatte er tilfeeldet.

Milijg -challenges pavirker leverandgrer til
gavn for klima og miljg

Nykredit stiller krav om gget ansvarlighed og baeredygtighed hos
leverandgrerne. | vores miljg-challenges samarbejder vi med
udvalgte leverandgrer om at finde mere klima- og miljgvenlige
lgsninger.

1 2020 har vi gennemfgrt ni miljg-challenges som fx udskiftning af
vagtbiler til elbiler, gget andelen af beeredygtige
husholdningsprodukter og indgaet strategisk samarbejde med
vores leverandgrer af logoartikler.
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NYSKOVFONDEN' "

Beeredygtige investeringer

Nyskovfonden
d vi arbejder for mere
skov | hele Danmark

Nykredit, Forenet Kredit og @stifterne har i 2020 sammen lanceret
Nyskovfonden med det formal at fa mere skov i Danmark og
dermed binde CO, fra atmosfeeren. Traeer optager CO2, og nar vi
planter flere traeer, bidrager vi til at mindske klimaaftrykket fra
samfundet.

Nyskovfonden giver gkonomisk statte til skovrejsningsprojekter hos
seerligt private lodsejere, menighedsrad og lokale vandvaerker i
hele Danmark.

| forste omgang har Nyskovfonden afsat i alt 11,5 mio. kr. til
skovrejsning. Formalet for fonden er at fa rejst 5.000 hektar helt ny
skov. Statten daekker bade plantning og pleje af treeerne i tre ar.

Al skov virker effektivt pa klimaet. Som tommelfingerregel kan man
sige, at 1 hektar skov i god vaekst kan binde op til 10 ton COF arligt
afheengig af skovtypen. Skoven suger altsd COFud af atmosfeeren.
Desuden kan mere skov i Danmark give en raekke fordele sa som
rekreative veerdier, beskyttelse af vandreserver og produktion af
byggematerialer til langvarig lagring af COFR

Bag Nyskovfonden ligger ambitionen om at bidrage til et grgnnere
Danmark og til udviklingen af by og land i hele Danmark.
Nyskovfonden er et supplement til de mange andre grgnne
initiativer, som Nykredit-koncernen har lanceret i 2020 med tilskud
fra Forenet Kredit.

Siden fonden blev lanceret i november 2020, har vi modtaget 20
ansggninger pa et samlet areal pa 34 hektar.



Samfundsudfordring

Verdensmal

Nykredits t  ilgang

Governance

Politikker, der saetter
rammen

Handling og
resultater

Et grgnnere Nykredit

Alle virksomheder pavirker klimaet og miljget gennem deres produktion. | Nykredit er
det seerligt driften af vores lokationer og vores transport, der udleder CO2, bruger
ressourcer og genererer affald.

Vi bidrager til, at andelen af vedvarende energi i det globale energimix @ges veaesentligt
inden 2030 (verdensmaél 7.2), og at den negative miljgbelastning pr. indbygger
reduceres inden 2030 (verdensmal 11.6). Derudover bidrager vi til klimaindsatsen
under verdensmal 13.

Vi vil nedbringe koncernens energiforbrug, COz-aftryk og affaldsmeaengde, sa vores
negative pavirkning pa klima og milj@ bliver s& begreenset som muligt.

| 2012 satte vi med vores klima- og miljgstrategi et ambitigst mal om at reducere
koncernens totale CO2-udledning med 65% inden udgangen af 2020. Dette mal ndede
vi allerede i 2019, og derfor har vi sat nye mal, som skal drive indsatsen i &rene frem.

Vicedirektaren for Procurement & Facility Management er ansvarlig for mal og
indsatser.

A Klima-, energi- og miljgpolitik

A Medstifter af Nyskovfonden, som har til formal at binde CO2 ved at plante 5.000
hektar skov i Danmark

A Etableret tre solcelleanleeg pa vores lokationer i Hgje Taastrup og Roskilde

A Etableret ladestandere til elbiler ved fire nye lokationer i Odense, Kolding, Hgje
Taastrup og Aalborg

A Indrettet 8.312 nye m? med LED, teepper af genanvendelig plastik og andre
bzeredygtige tiltag

A Konverteret 100% af vores elektricitet og 100% af vores forbrug af naturgas til

vedvarende energikilder (RECS-certifikater)

Nykredit-koncernen i Rapport om samfundsansvar 2020

Ansvarligt indkgb

Virksomheder kan indirekte pavirke klima og miljg negativt, nar de kaber varer eller
serviceydelser. Brugen af leverandgrer og underleverandgrer medfgrer ogsa risici for
brud p& menneskerettigheder og for korruption.

Vi bidrager til, at andelen af vedvarende energi i det globale energimix gges veesentligt
inden 2030 (verdensmal 7.2). Derudover bidrager vi ogsa til ansvarligt forbrug og
produktion under verdensmal 12.

Vi arbejder kontinuerligt med at keabe mere klimavenligt og mere beaeredygtigt ind. Fx er
vi via vores medlemskab af Miljgmaerkning Danmarks Netvaerk for miljgrigtigt indkab
forpligtet til at fremme andelen af beeredygtige produkter i vores indkab.

Nykredits Supplier Code of Conduct stiller krav om, at vores leverandgrer lever op til de
standarder,soml SO 26000 og FNO6s Gl obal Compact
menneskerettigheder, miljg, arbejdstagerrettigheder og etik.

Vicedirektgren for Procurement & Facility Management er ansvarlig for mal og
indsatser.

Koncernindkabspolitik
Supplier Code of Conduct

> >

A Vi har gennemfart ni milig-challenges i lgbet af 2020. Nedenstaende er eksempler
herpa.
A Etleverandgrskifte p& husholdningsartikler har fert til @get andel af beeredygtige
produkter
Al emballage pa mgbler bliver nu miljgrigtigt bortskaffet af vores leverandgrer
Nykredits vagtbil er skiftet ud til elbil
Alle plastikvandflasker i koncernen er udskiftet til kartonvand
Indgaet strategisk samarbejde med vores leverandgr af logoartikler vedrgrende
beeredygtig emballage og miljgrigtige alternativer

> > > >
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Vigtigste nggletal og
mal

Planer for 202 1

Relevante nationale
og/eller internationale
rammer
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Beeredygtige investeringer
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Ansvarligt indkgb

A Fortsat kompenseret vores CO2-udledning fra fiernvarme og transport ved keb af A Overgang til digitale signaturer i dele af koncernen for at reducere brugen af

COz-kreditter papir
A Udvidet arbejdet med at kildesortere vores affald i genanvendelige fraktioner bl.a. A Implementering af digitale o r ol |  upso

ved at opszette bioaffaldssortering pa etagerne i vores hovedsaedebygninger A /Endret sortimentet af te til 100% gkologisk og fair trade
A Certificeret vores miljgledelsessystem ISO 14001 A Implementer i ng af owhite papero i koncerne

2017 2018 2019 2020 Mal Ansvarligt indkeb 2017 2018 2019 2020 Mal
Total COz-UdInglng, 5.331 3.980 2.218 1.693 2020-mal: 65 % reduktion ift. Andel af svanemeerkede 549% 28% 27% " .
ton (% reduktion ift. 2012 = 3.787 produkter
Auiz) () (G320 (5050 @) Antal miljg-challenges N/A N/A N/A 9 8 (2020)
COz-udledning pr. 1,24 0,66 0,33 Reduceres med 5% arligt i gennemfart 10 (2021)
DT et (200 Gine Bk el e i At *Data for 2020 opgeres af Miljgmaerkning Danmark medio 2021.
reduktion) reduktion) reduktion)
Samlet MWh-forbrug Reduceres med 25% inden
20.492 18.328 17.713 16951 e
Andel af affald, der Maksimalt 20% af Nykredits
genanvendes o o o o affald gér til almindelig
= <L SkD ST breendbart i 2023 i resten
genanvendes (=80%)

Maengden af affald Meengden af affald pr.
pr. medarbejder 125 141 137 96 medarbejder skal reduceres
(kg/FTE) til 100 kg i 2023
A Fortseette arbejdet med at reducere vores energiforbrug, CO2-udledning og A Gennemfgre minimum 10 milig-challenges i }

affaldsmaengde A Opseetning af filter i Nykredits interne webshop, sa det bliver nemmere at veelge
A Etablere et Kompetencecenter for Energi, Klima og Miljg til brug for Totalkredits _ miljgvenlige produkter ) . . i i

partnerbankers arbejde med beeredygtighed A Understage_ _mullghederne for at indkgbe 100 % grgn strem pa anden vis end via
A Etablere flere ladestandere til elbiler ved vores lokationer RECS-certifikater.

A Carbon Disclosure Project

A Carbon Disclosure Project



Vi skal hver dag vise, at vi tager ansvarlige
beslutninger med gje for de langsigtede konsekvenser
for kunder og samfund. Jeg er staerkt optaget af, at vi
har en organisation, der i alle led er rustet til at radgive
kunderne ansvarligt, navigere hurtigt og korrekt |

lovgivning en og bid rage til indsatsen mod finansiel
kKriminalitet .0

Anders Jensen, koncerndirektar
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Ansvarlig forretningsfarelse

Som finansiel virksomhed tager Nykredit hver dag
beslutninger, der har langsigtede konsekvenser for bade
kunder og samfund. Det kan veere, nar et ungt par bliver
radgivet om lantyper til deres farste ejerbolig, eller nar
nogle af landets stgrste virksomheder skal bruge
finansiering til at ge eksporten.

I Nykredit er det fundamentalt, at radgivning, ydelser og
produkter er ansvarlige bade i et samfundsperspektiv og i
forhold til den enkelte kundes gkonomi. Det fordrer en
organisation, der i alle led er rustet til at agere ansvarligt
og korrekt i forhold ikke blot til lovens ord, men ogsa
intentionen i den. Det kraever en kultur, hvor vi bent
drgfter og handler pa de forretningsmeessige dilemmaer,
der kan opstd, selv ndr man opfylder geeldende love og
regler, sd vi som virksomhed har en adfeerd, vi kan
forklare og forsvare.

Indsatsen for at sikre dette kalder vi for conduct
management, og dette afsnit omhandler vores initiativer
inden for conduct management, ligesom afsnittet
behandler andre forhold, der skal bidrage til en ansvarlig
forretningsfarelse.

Conduct management
| Igbet af 2020 har vi intensiveret vores arbejde med
conduct management med en indsats i to spor:

1) Enrisikoindsats, hvor vi lgbende identificerer,
risikovurderer og handler pa koncernens conduct-
risici som en del af det fortigbende risikoarbejde.

2) En bred indsats for alle medarbejdere, der skal gge
bevidstheden om ansvarlig forretningsfarelse og

60
Datasikkerhed

Conduct management er é

€ en betegnelse for den re

for god kultur og adfeerd

Gode veerdier og regler for etisk adfeerd

Et tillidsfuldt miljg, hvor medarbejdere kan/vil
informere om heendelser

Fokus pa omverdenens og kundernes oplevelse
af Nykredits forretningspraksis

Overholdelse af savel lovgivning som intention
med love og regler.

Izbende treene savel ledere og medarbejdere i at
identificere, diskutere og reagere pa uansvarlig
forretningsfarelse.

Feelles for begge indsatser er, at de understgtter en tryg
og aben kultur, hvor sével ledere som medarbejdere
Izbende taler om og justerer adfaerd og praksis, sa vi pa
alle omrader har en ansvarlig forretningsferelse.

Conduct -risici er fast del af

risikorapporteringen

Koncernens conduct-risici er pr. 3. kvartal 2020 en fast
del af det etablerede, fortlgbende risikoarbejde. Saledes
holdes der Igbende risikomgder med de ansvarlige
ledere for de enkelte enheder, hvor conduct-risici

Vigtigste risici:

Nykredits radgivning, kreditgivning og produkter har
betydning bade for vores kunders personlige
gkonomi og samfundets gkonomi. Det medfarer fx
risiko for, at radgivningen til den enkelte kunde er
mangelfuld, eller at et konkret produkt pavirker den
finansielle stabilitet i negativ retning.

Nykredit er som finansiel virksomhed omfattet af
lovgivning og regulering, som vi til enhver tid skal
leve op til. Det medfgrer bl.a. risici for, at processer
og produkter ikke lever op til den nyeste regulering
pa omradet.

Endelig er der risiko for, at Nykredit over for
kunderne ikke lever op til de forventninger, som
samfund og kunder har til os. Det kan medfare brud
pa tilliden til Nykredits forretning.




Sadan handteres en conduct

Beskrivelse

Medarbejderne drafter det
konkrete dilemma med neermeste
leder. Dilemmaet beskrives
sammen med evt.
Igsningsmuligheder (indstilling).

-ris ik o i Nykredit

Beslutning

Indstillingen praesenteres for
forretningsledelsen, der traeffer
beslutning eller veelger at lgfte
beslutningen til koncerndirektionen

Opfolgning
@vrige bergrte
forretningsenheder
orienteres om

beslutningen

Uddrag af Nykredits skattepolitik

Nykredit vil betale den skat, som lovgiver forventer, og
som Nykredit er forpligtet til. Det er saledes Nykredits
politik at veere en konkurrencedygtig virksomhed og
samtidig en ansvarlig skattebetaler.

Nykredit gnsker gennemsigtighed og ansvarlighed pa
skatteomradet med henblik pa at efterleve geeldende
skattelovgivning og imgdekomme best practice pa

omradet.

Nykredit gnsker en transparent skattepolitik, hvilket
betyder, at Nykredits skattemaessige dispositioner til
enhver tid skal kunne forklares og forsvares.

identificeres, draftes og reduceres ved fx at eendre
praksis eller adfeerd.

Der er i 2020 identificeret 120 conduct-risici gennem en
reekke mgder og samtaler med lederne for de enkelte
forretningsenheder samt udvalgte medarbejdere.
Risiciene identificeres ved at gennemga adfzerd og
forretningspraksis, ligesom sager, der rejses af kunderne
eller i medierne, kan veere en katalysator for, at vi
undersgger vores adfaerd og praksis pa et givent
omrade.

Den lgbende rapportering pa conduct-risici er ny, og vi er
saledes stadig i leeringsfasen i forhold til at identificere,
vurdere og reagere pa conduct-risici. Vurderingen af de
enkelte conduct-risici kan derfor aendre sig over tid, bade
i takt med at modenhedsniveauet stiger, og i takt med at
nogle risici reduceres, og nye kommer til.

Vaesentligste condu ct -risici
| arbejdet med at identificere conduct-risici er der
observeret fire temaer, der gar igen pa tveers af

Nykredit-koncernen i Rapport om samfundsansvar 2020

koncernens ressortomrader. De fire tvaergaende temaer
er:

1. Skatteforhold

Der er tale om conduct-risici, hvor Nykredits praksis er
inden for rammerne af lovgivningen, men hvor der er
risiko for at blive oplevet som vaerende pa kant med
intentionen i loven. Blandt de identificerede conduct-risici
er eksempler om kunders skatteoptimering, kunders
udnyttelse af huller i lovgivningen samt Nykredits
radgivning om skatteforhold. Skatteforhold behandles i
Nykredit inden for rammerne af koncernens skattepolitik.

2. Sort arbejde

Mistanke om sort arbejde handteres i regi af Nykredits
AML-indsats, og der er saledes et staerkt fokus pa
indberetning til relevante myndigheder ved mistanke om
sort arbejde blandt kunder. Sort arbejde som conduct-
risiko relaterer sig til det forhold, at der i den brede
samfundsdebat aktuelt tages livtag med en raekke etiske
og moralske aspekter, og det er saledes sandsynligt, at
der over tid kommer et tydeligere opggr med danskernes
brug af sort arbejde. | den henseende er det vaesentligt,
at fokus pa indberetning til myndighederne bevares og
om ngdvendigt intensiveres for at imgdega en ny diskurs
pa omradet, som omverdenen vil forvente, at den
finansielle sektor er i stand til at imgdekomme.

3. Beeredygtig finansiering

Der er indberettet en raekke conduct-risici relateret til
baeredygtig finansiering, der fordeler sig indenfor to
tematikker. For det fgrste er der en risiko for
dareenwashingq hvis Nykredit udvikler og markedsfarer
produkter, der af omverdenen ikke opleves som
klimavenlige. For det andet er der en conduct-risiko
forbundet med at yde kredit til brancher eller kunder, som
ikke er villige til at flytte sig i en mere baeredygtig retning.
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Nykredit har i udviklingen af baeredygtige og grgnne
produkter haft et steerkt fokus pa at sikre, at produkter,
der betegnes som grgnne eller baeredygtige, finansierer
tiltag, der betragtes
offentlige tilskudsordninger eller lignende. Desuden har
Nykredit indfgrt et seerligt grent tilleeg til sin
produktgodkendelsesproces, hvor der stilles ekstra krav i
forhold til dokumentation, kontrol mv.

4. Transparens om produktegenskaber og prisseetning
Finansielle produkter er af natur komplekse. Der er
koncernbredt et stort fokus pa at oplyse om et produkts
risici, men dette til trods er der en reekke conduct-risici,
som afspejler, at der til stadighed er omrader, hvor vi i
vores radgivning og oplysning kan blive steerkere.

De fire temaer vil ud fra en risikobaseret tilgang fa fokus i

det fortlgbende risikoarbejde og kan fare til, at Nykredit
justerer adfzerd eller praksis pa omraderne.

Udvikling i conduct risici

Awareness -treening af alle medarbejdere
Parallelt med arbejdet med at identificere og
risikovurdere conduct-risici er der igangsat flere initiativer,

s om gr (derskal uriderdtaxe el kifus hvbr lykieditst 0 mi

medarbejdere Igbende identificerer, drgfter og handler pa
situationer, der opleves som uansvarlige. Det er ikke et
arbejde med en fast begyndelse og slutning, men et
lgbende arbejde med at understgtte en kultur, hvor det er
naturligt og trygt at sige det hgijt, hvis man som
medarbejder oplever noget, der virker uansvarligt i stgrre
eller mindre grad.

1 2020 er der bl.a. udviklet et conduct-spil, hvor spillerne i
et fiktivt, online bankunivers skal traeffe en raekke
forretningsetiske valg i situationer med private kunder,
store erhvervskunder, investering og ledelse. Alle
medarbejdere vil inden udgangen af 1. kvartal 2021 pa et
temamgde om conduct management prgve kraefter med
conduct-spillet for, via de fiktive cases, at blive bedre
kleedt pa til at reagere pa lignende situationer fremover.

Desuden indgar conduct management som en del af
leder- og talentprogrammer og er en del af
introduktionsprogrammet for nyansatte. Yderligere har vi i
2020 opdateret vores Code of Conduct, s&
medarbejderne i hele Nykredit sikres tidssvarende og
klare rammer for, hvordan de agerer ansvarligt i deres
daglige arbejde.

Whistleblowerordning

Udover at sikre en sund og aben kultur i det daglige
arbejde er det vaesentligt, at medarbejderne kan
rapportere potentielle uregelmaessigheder anonymt.
Nykredit har en online whistleblowerordning, hvor ansatte
anonymt kan indberette mistanke om
uregelmaessigheder, overtreedelser eller potentielle
overtreedelser af den finansielle regulering eller gvrig
lovgivning eller Nykredits politikker og retningslinjer,
herunder ogsa falsomme forhold som fx sexisme.

Whistleblowerordningen er et supplement til de
eksisterende strukturer i Nykredit, hvor medarbejderne
har mulighed for og opfordres til at ytre sig om

2018/19 2020
Dilemmaer indberettet som en del af self-assessment 232 -
Viderefgrt til risikobillede for 3. kvartal 2020 88 88
Afsluttet eller ikke relevant laeengere 95 -
Indeholdt i andre conduct-risici 29 -
Kategoriseret som operationelle risici 20 -
Nye identificerede conduct-risici - 32
| alt 232 120

Nykredit foretog i 2019 en conduct risk self-assessment, hvor dilemmaer i forretningen blev identificeret og dreftet i en struktureret proces. Pr. 3. kvartal 2020 er identifikation og handtering af nye dilemmaer og conduct-risici en fast del af det etablerede, fortlsbende risikoarbejde.
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uregelmaessigheder til deres naermeste chef eller
Nykredits ledelse. Eventuelle indberetninger tilgar ferst
ekstern advokat, der efter gennemgang af
indberetningen, videregiver denne til chefen for
Compliance, den interne revisionschef og formanden for
Nykredits risikoudvalg. Antallet af indberetninger til
Nykredits Whistleblowerordning ligger kontinuerligt pa et
stabilt lavt niveau.

Ansvarlig kreditgivning og rad givning

Nar Nykredit giver et 1an, baserer det sig pa kundens
kreditvaerdighed. Vi undersgger kundens gkonomi, og vi
vurderer kundens evne og vilje til lgsbende at overholde
indgdede aftaler med Nykredit. Det gar vi for at sikre, at
den enkelte kunde ikke laner mere, end gkonomien kan
beere. Og det gar vi for at undga at give 1an med for store
risici, fordi det er den samlede forretning i og dermed
kunderne i der betaler, hvis vi lider tab. For bedst muligt
at sikre, at vi ikke indgar forretninger med kunder, hvis
aktiviteter strider mod lovgivningen,
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder,
miljgmaessig ansvarlighed samt regler vedrgrende
antikorruption, herunder bestikkelse og gkonomisk
udnyttelse, er de 10
integreret i vores kreditpolitik.

Nykredits radgivere er uddannede og omhyggelige med
at radgive kunderne om de risici, der er ved de forskellige
produkter, priser og anden relevant information.

Nykredits radgivning skal tilgodese kundens interesser
0g veere retvisende, relevant og fyldestggrende og give
kunden et godt grundlag for at traeffe en beslutning.

Alle produkter vurderes pa

baeredygtighed

Nykredits produkter og tjenesteydelser inden for
investering, bank og realkredit skal overholde Nykredits

principper i

produktpolitik. Produktpolitikken saetter rammerne for en
ansvarlig og beeredygtig tilgang til udvikling og
vedligehold af produkter og tjenesteydelser. Det
indebeerer, at alle produkter skal veere i
overensstemmelse med savel gaeldende lovgivning som
Nykredits politikker, herunder kredit- og skattepolitik. Ved
alle produktevalueringer og produktgodkendelser
vurderes bade Nykredits og kundens risiko. Alle
produkter skal udvikles med et langsigtet perspektiv og
vurderes derfor pa bade gkonomisk, social og miljg-
/klimameessig beeredygtighed samt evalueres arligt i
Nykredits Produktkomité. Ligeledes vurderes conduct-
risiko ved alle nye produkter.

Fair handtering af klager

Nykredit arbejder malrettet med at sikre, at en kunde
bliver hgrt og far en fair behandling af en eventuel klage.
Rammen for dette arbejde er Nykredits

kl ageh-ndteringspolitik
kunder o, der har til
lgsning. Politikken udmgntes gennem forretningsgange,
der bl.a. angiver svarfrister, eskaleringsniveauer mv. for
klager. | 2020 klagede 189 kunder.
FNés Gl obal
Gennemsigtighed om pris og risiko
Ensartede og gennemsigtige priser er et gennemgaende
traek i Nykredits prisstruktur for private kunder. |
Totalkredit betaler alle privatkunder det samme for
samme type lan. Prisen varierer saledes efter
belaningsgrad og lantype, men ikke efter kundens
indtjening, alder, eller geografiske bopael. | Nykredit
BoligBank er der tre kundetilbud, og inden for hvert
kundetilbud er priser pa bank- og boligfinansiering ens for
alle. Endelig risikomeerker vi bade lane- og
investeringsprodukter, sa det er nemmere for kunderne
at vurdere, hvilken risiko der er ved de lan og
investeringer, de har eller gerne vil have.

Compact

for mal
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Antikorruption

I Nykredit er der nultolerance over for enhver form for
korruption. Danmark er blandt de mindst korrupte lande i
verden, og det er en position, Nykredit gerne vil bidrage

til at fastholde. Nykredit har med de 10 principperi F N6 s
Global Compact forpligtet sig til at modarbejde alle

former for korruption inklusive gkonomisk udnyttelse og
bestikkelse.

Nykredit har vedtaget en Politik for modarbejdelse af
korruption, som seetter rammerne for Nykredits arbejde
med antikorruption. Politikken har til formal at sikre og
stgtte en adfeerd og en arbejdsetik, som er karakteriseret
ved den hgjeste standard for personlig og organisatorisk
integritet bade internt og eksternt i mgdet med alle typer
kunder og partnere. Politikken fastsaetter
ledelsesansvaret i forbindelse med procedurer for at
identificere, forebygge og handtere risici for korruption i

0 F Al Ronbeménag dbfinérer desuden dewesemntligstedodntere
dar kofruptiord €om erganidatmomen $kal veadee N r i me |

opmaerksom pa. Politikken understgttes af
forretningsgange for bl.a. besvigelse, nepotisme, habilitet
0g modtagelse af gaver.
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| ndsats mod finansiel kriminalitet

Hvidvask af penge, finansiering af terrorisme,
skatteunddragelse og andre former for finansiel
kriminalitet er saerdeles skadelig for det danske og
internationale samfund. Vi vil ikke acceptere, at Nykredit-
koncernen bliver misbrugt til finansiel kriminalitet, og vi
ser det som en central del af vores ansvar at forebygge
0g modvirke dette.

Styrket organisering og bedre systemer

Vi arbejder lgbende med at forbedre vores setup for
forebyggelse af finansiel kriminalitet, s& vores indsatser
afspejler den risiko, der indgar i vores
forretningsaktiviteter. Derfor har vi i 2020 ogsa styrket
vores indsats mod finansiel kriminalitet pa en reekke
omrader:

A Vihar opnormeret antallet af medarbejdere dedikeret
til indsatsen mod finansiel kriminalitet.

A Vi har fokuseret vores indsats og styrket vores
organisering for at sikre en steerk forankring af
beslutningstagning og ansvarsplacering. Den styrkede
organisering skal veere med til at sikre en hgjere
kvalitet igennem hele processen.

A Vi har forbedret de systemer, der overvager
transaktioner, sddan at mistaenkelige transaktioner
bliver opfanget og handlet pa.

Derudover har vi et steerkt fokus p&, hvordan vi forbedrer
vores processer for kundekendskab, sidan at vi bade
lever op til geeldende lovgivning og samtidig sikrer, at
vores kunder bliver behandlet ordentligt. Alle Nykredits
kunder vil komme i bergring med kundekendskabs-
processerne, og det er en vigtig brik i kundeoplevelsen,
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at disse processer i videst muligt omfang opfattes som
relevante, nemme og enkle.

Lovgivning og myndighedspraksis pa omradet aendrer sig
hastigt, og der kan til tider veere usikkerhed om
fortolkningen, men vi sgger altid at indarbejde ny
lovgivning og praksis sa effektivt og korrekt som muligt.
Vi falger udviklingen i tendenser inden for fx hvidvask af
midler. Samtidig forebygger vi finansiel kriminalitet bade
gennem deltagelse i branche- og
organisationssamarbejde og et aktivt samarbejde med
myndighederne.

Vi veegter transparens pa omradet hgjt og har derfor lagt
vores OPolitik for
terrorisme og
offentligt tilgeengeligt.

overtrbdel se

Fortsat oprustning

Nykredit bruger mange ressourcer pa at sikre en
malrettet indsats over for finansiel kriminalitet gennem
awareness og uddannelse for medarbejderne. Antallet af
medarbejdere, som beskaeftiger sig med indsatsen mod
hvidvask og med compliance, er steaerkt stigende. Og
indsatsen er bredt forankret i organisationen, hvor
medarbejdere spiller en essentiel rolle i kampen mod
finansiel kriminalitet.

1 2020 har 98,2% af medarbejderne gennemfart og
bestaet e-lzering og test i antihvidvask, antiterror og
antikorruption. Antallet er mindre end 100% grundet
orlov, sygdom, jobskifte osv. For relevante
medarbejdergrupper gennemfares der rollebaseret

forebygge

Vigtigste risici:

Nykredit kan blive misbrugt til hvidvask, finansiering
af terrorisme, skatteunddragelse og andre former for
finansiel kriminalitet, som har store negative
konsekvenser for samfundet, Nykredit og Nykredits
kunder.

uddannelse og test. Den ggede digitalisering pa det
finansielle omrade er med til at gge kompleksiteten, og vi
er meget opmaerksomme p4, at udviklingen gar steerkt,
og at der er behov for lgbende oprustning.

hvidvask, i nansi er.i

a f' 20f2q hﬂré!' ffst ptie pabyd af £ 'Qaﬁ‘ﬁl"?yf‘eb PR o

seerligt er knyttet til vores kundekendskab. Disse pabud
arbejder vi malrettet mod at opfylde.

Vi siger farvel til kunder,

der ikke vil samarbejde

Vores store fokus pd omradet har medfart et stigende
antal underretninger til Hvidvasksekretariatet de seneste
ar. Alene siden 2018 er antallet af underretninger naesten
firedoblet. Vi sikrer, at vores kunder holder sig inden for
vores definerede risikoappetit og kundeaccept, og vi har
lgbende gennem 2020 foretaget gennemgang af vores
kundebestand med henblik pa at reducere risici, sa de
afspejler vores forretningsmodel og risikoappetit. Saledes
har vi lgbende afviklet et antal kunder, der ikke vil
medvirke til gennemfgrelse af vores
kundekendskabsprocedurer, eller som ikke falder inden
for koncernens definerede risikoappetit.
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Organisering af indsatsen mod hvidvask

Intern revision FINANCIAL
CRIME

3. FORSVARSLINJE )
| COMMITTEE

BESTYRELSEN

DIREKTIONEN 2. FORSVARSLINJE

Banking Risk & AML

1. FORSVARSLINJE

Digital, Change & IT QA-teamet AML-data og UAR/MLRO AML-SME

(kvalitetskontrol) -modeller (CoE)

FORRETNINGSENHEDER

Nykredits indsats mod hvidvask (AML) er bygget op om tre forsvarslinjer.
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Datasikkerhed

Kundernes tillid til, at virksomhederne passer godt pa
deres data, er afggrende for et velfungerende marked og
for veekst og fremdrift. Det geelder i seerlig grad i den
finansielle sektor, hvor stgrre databrud kan skade
samfundet, og hvor tab af en kundes persondata kan
have store konsekvenser.

I Nykredit indsamler og behandler vi hvert ar persondata
pa millioner af danskere. Derfor arbejder vi hele tiden pa
at skabe en steerk og sammenhaengende ramme for
databeskyttelse i hele koncernen. |1 2019 har vi arbejdet
pa at styrke vores it-sikkerhed og fortsat gennemfert
Izbende uddannelse af medarbejderne pa omradet.

Det er vores mal, at vi skal blive endnu bedre til at passe
pa persondata, bl.a. gennem en starre kontrol af,
hvordan vores medarbejdere handterer persondata.
Derudover er det malsaetningen at fastholde et hgit it-
sikkerhedsniveau gennem lgbende overvagning, test og
evaluering.

Stort fokus pa it  -sikkerhed

I 2020 har vi arbejdet med at styrke vores it-sikkerhed
samt gennemfart Igbende uddannelse af medarbejdere
pa omradet. Vi har fx hyret sikkerheds-specialister til at
gennemfgre en Red Team test, hvor organisationens
sikkerhedsforanstaltninger bliver testet i et konstrueret
cyberangreb. Resultatet af testen viste, at Nykredit
generelt er blevet bedre rustet til at modsta cyberangreb.

Nykredit har de seneste ar iveerksat en raekke tiltag, som
samlet set har styrket Nykredits forsvar mod hackere,
phishing og ondsindede virusangreb markant.
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Sikkerheden er bl.a. gget gennem implementering af
avanceret sikkerhedssoftware, awareness-kampagner
samt optimering af processer til handtering af
sikkerhedshaendelser. Omrédet er i konstant forandring,
fordi de kriminelle hele tiden finder nye veje og metoder.

Nykredit har endvidere pa en raekke andre omrader
optimeret allerede eksisterende
sikkerhedsforanstaltninger sdsom segmentering af
netveerk, 2-faktor beskyttelse samt opdatering af
beredskabsplaner. Vi har desuden sat gang i et
compliance it-projekt, hvor formalet er at bringe interne
processer og procedurer op pa et modenhedsniveau som
matcher kravene i ISO27001/2-standarden.

I 2020 har Nykredit ogsa veeret en del af et internationalt
forum og vaeret med til at udvikle principper for, hvordan
vi kan bruge teknologi og data p& en ansvarlig og
tillidsbyggende made. Projektet Ansvarlig Digital Ledelse
el l er O0OResponsible Digital
Stanford University med
Erhvervsstyrelsen, Finansforbundet og flere danske
universiteter og organisationer. Af finansielle institutter
deltager Nykredit og Spar Nord.

Nykredit har samtidig haft fokus pa beskyttelse af
kundedata og implementering af en ny it-sikkerhedspolitik
og -h&ndbog. Politikken skal veere med til at sikre, at
enheder pa tvaers af koncernen arbejder efter de samme
retningslinjer pa it-omradet.

Vigtigste risici:

Brud pa datasikkerheden kan fare til store
samfundsmaessige skader og kreenkelser af
enkeltpersoner.

Kontrol og selvbestemmelsesret

over data

Det er vigtigt for os, at kunder og medarbejdere i Nykredit
har kontrol og selvbestemmelsesret over deres
persondata i vi har dem som virksomhed blot til lans og
leverer dem tilbage eller sletter dem rettidigt. Det er ogsa
grundtanken i databeskyttelsesforordningen, der tradte i
kraft 25. maj 2018. Derfor har vi i de seneste ar arbejdet
malrettet for at tilbyde kunderne en nem og enkel made,
hvorpa de kan ggare brug af deres rettigheder, herunder

Arbejdet med at behandle persondata er forankret
decentralt i forretningen
|l eadso i alle omr-der. De
opgave at sikre, at persondatareglerne efterleves lokalt,
herunder identificere mulige udfordringer og lgsninger
herpa. Privacy leads udbreder desuden kendskabet til
Nykredits politikker og retningslinjer pad omradet lokalt i
organisationen.

L eaitehdilatddhirdsigt i elleribéde amtsletnirgafdéresd e s  a f
par t rpersoedata om bl . a.

og un.i
Il okal ¢



Juridisk afdeling har det centrale governance-ansvar,
herunder ansvar for de overordnede politikker og
retningslinjer pa omradet og bistar forretningen med
implementering af reglerne ved radgivning, support og
undervishing.

Nykredit har i 2020 fortsat haft fokus pa at optimere

sikkerheden internt samt i relation til samarbejdspartnere.

Vi arbejder gennem en raekke projekter Igbende pa at
sikre, at persondata handteres og slettes efter den
pageeldende lovgivning.

Samtidig er vi transparente omkring, hvorfor vi indsamler
data, og hvad vi bruger dem til. Det geelder ogsa, nar
datasikkerheden bliver brudt. Som mange andre
virksomheder har Nykredit i 2020 anmeldt brud pa
persondatasikkerheden i Nykredit til Datatilsynet. De
fleste datafejl var relateret til procedurefejl, hvor fa
kunder har veeret involveret fx mail sendt til forkert

modtager eller forkert dokumentation vedhaeftet. Selvom
vi naturligvis gerne ville have undgéaet de konkrete brud,
ser vi ogsa samarbejdet med Datatilsynet som en del af
en positiv udvikling, da det medvirker til at skabe gget
sikkerhed og starre tryghed omkring beskyttelsen af
persondata.

Nykredit har udpeget en databeskyttelsesradgiver (DPO),
som er organisatorisk placeret i compliance-funktionen,
og som lgbende vurderer, kontrollerer samt rapporterer,
om Nykredits metoder og procedurer pa
persondataomradet fungerer tilfredsstillende.

Medarbejderne er ngglen

Vi ved, at databeskyttelse og it-sikkerhed i hgj grad er
afhaengig af de medarbejdere, der til daglig handterer
persondata. Derfor uddanner vi vores medarbejdere i at
kunne handtere persondata pa en forsvarlig og ordentlig
made.

Nykredit-koncernen i Rapport om samfundsansvar 2020

Governance pa
databeskyttelsesomradet

Bestyrelsen, herunder bestyrelsens risikoudvalg:
Godkender persondatapolitik, med beskrivelser af
risikoappetit. Modtager kvartalsvis rapportering om
overholdelsen af persondatapolitik og om
risikobilledet.

Direktionen: Ansvarlig for efterlevelse af
bestyrelsens fastlagte risikoappetit. Videredelegerer
det operationelle ansvar til persondatajura. Modtager
kvartalsvis rapportering om overholdelsen af
persondatapolitik og om risikobilledet, samt uden
ungdigt ophold ved seerlige haendelser.

Kontrolfunktioner (2. forsvarslinje): Udfarer Igbende
kontrol og overvagning af overholdelsen af
persondatapolitik.

1 2020 har hhv. 98,1% og 99,5% af Nykredits
medarbejdere gennemfart og bestaet certificeringer og e-
leering i databeskyttelse og it-sikkerhed. Antallet er
mindre end 100% grundet orlov, sygdom, jobskifte osv.
Gennem undervisningen og certificeringen har
medarbejderne opnaet grundleeggende kendskab til
reglerne i databeskyttelseslovgivningen og ved, hvordan
de skal bidrage til at overholde dem i deres daglige
arbejde.
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Indsats

Samfundsudfordring

Verdensmal

Nykreditst ilgang

Governance
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Indsats mod finansiel
kriminalitet

Hvidvask af penge, finansiering af terrorisme,
skatteunddragelse og andre former for finansiel
kriminalitet er seerdeles skadelig for det danske og
internationale samfund.

Vi bidrager til indsatsen under verdensmal 16.4 for
vaesentligt at reducere ulovlige penge- og
véabenstrgmme inden 2030 og styrke indsatsen for
tilvejebringelse af stjaine vaerdier og bekeempelse af
alle former for organiseret kriminalitet.

Bekaempelse af finansiel kriminalitet er en integreret
del af Nykredit og et beerende element i vores
samfundskontrakt. Vi ser det som en central del af
vores ansvar at forebygge og modvirke, at Nykredit-
koncernen bliver misbrugt til finansiel kriminalitet.

For Nykredit er formélet at bidrage til at forhindre og
rapportere kriminelles potentielle misbrug af det
finansielle system. Vi arbejder Isbende med at forbedre
vores setup for forebyggelse af finansiel kriminalitet, s&
vores indsatser afspejler den risiko, der indgar i vores
forretningsaktiviteter.

Alle Nykredits kunder vil komme i bergring med
kundekendskabsprocesserne, og det er derfor en vigtig
brik i kundeoplevelsen, at disse processer opfattes som
relevante, nemme og enkle i videst muligt omfang.

Koncerndirektgren for Banking er ansvarlig for at sikre
ledelsesmaessig forankring af og fokus pa
forebyggende foranstaltninger mod finansiel kriminalitet
pé tveers af koncernen.

Ansvarlig forretningsfarelse

Finansielle virksomheder har et ansvar for at sikre, at
radgivning, produkter og ydelser er ansvarlige bade i et
samfundsmaessigt perspektiv og i forhold til den

enkelte kundes RBkonomide Det

senere ar er blevet forsteerket af en raekke
omdgmmesager i sektoren.

Vi bidrager til at styrke indenlandske finansielle
institutioners kapacitet til at fremme og udvide adgang
til bankforretninger, forsikring og finansielle
tienesteydelser (verdensmal 8.10) og til, at alle former
for korruption og bestikkelse nedbringes betydeligt
(verdensmal 16.5).

Alle dele af Nykredits forretning skal veere ansvarlige,
ordentlige og beeredygtige. Vi vil have en steerk
risikopraksis og en sund og &ben virksomhedskultur,
hvor vi drgfter og handler pa de risici og dilemmaer, der
kan opstd, nar man driver finansiel virksomhed.

Risikoarbejdet adresserer Ilgbende, om der i
organisationen er adfzerd, tiloud, produkter, radgivning
eller lignende, som vi ikke kan forklare eller forsvare.

Koncerndirektgren for CRO er ansvarlig for arbejdet
med conduct management.

Datasikkerhed

Kundernes tillid til, at virksomhederne passer godt pa
deres data, er afggrende for et velfungerende marked.
Det geelder i seerlig grad i den finansielle sektor, hvor
stgrre databrud kan skade samfundet, og hvor tab af
en kundes persondata kan have store konsekvenser.

Det er vigtigt for os, at kunder og medarbejdere i
Nykredit har kontrol og selvbestemmelsesret over
deres persondata i vi har dem som virksomhed blot til
l&ns og leverer dem tilbage eller sletter dem rettidigt.

Vi er transparente omkring, hvorfor vi indsamler data,
og hvad vi bruger dem til. Det geelder ogsa, nar
datasikkerheden bliver brudt.

Vicedirektgren for Digital, Change and IT er ansvarlig
for arbejdet med persondata og it-sikkerhed.



Indsats

Politikker, der seetter
rammen

Handling og
resultater

Indsats mod finansiel
kriminalitet

Koncerndirektgren er endvidere udpeget som
hvidvaskansvarlig p& direktionsniveau i Nykredit A/S.

>

Politik for forebyggelse af hvidvask, finansiering af
terrorisme og overtraedelse af finansielle sanktioner
Direktionens retningslinjer for risikoappetit og
kundeaccept for forebyggelse af finansiel
kriminalitet

Direktionens retningslinjer for forebyggelse af
finansiel kriminalitet

Whistleblowerpolitik

>

>

>

>

@get antallet af medarbejdere, som beskeeftiger sig
med indsatsen mod finansiel kriminalitet med ca. 45
arsveerk

98,2% af medarbejderne har gennemfart og
bestdet e-leering og test i antihvidvask, antiterror og
antikorruption. For relevante medarbejdergrupper
gennemfgres der rollebaseret uddannelse og tests
Foretaget revision/gennemgang af vores
kundebestand med henblik pa at reducere risici
Deltaget i Finans Danmarks Hvidvask Task Force
Forbedret processer for kundekendskab.

Forbedret systemer, der overvager transaktioner.

>

>

> > >

Ansvarlig forretningsfarelse

D> > > > > D> D>

>

> >

>

Politik for operationel risiko

Kreditpolitik

Politik for produkter i Nykredit-koncernen
Code of Conduct

Skattepolitik

Klagehandteringspolitik

Politik for modarbejdelse af korruption

Identificeret, vurderet og handteret conduct-risici
som en del af det strukturerede risikoarbejde

Gennemfgrt treening i conduct management bl.a.

som del af leder- og talentprogrammer og
introduktionsprogrammet for nyansatte
Opdateret koncernens Code of Conduct
Styrket produktgodkendelsesprocesser, sa alle
produkter nu vurderes i et
bzeredygtighedsperspektiv samt vurderes for
conduct-risici

Indfert grant tilleeg til
produktgodkendelsesprocessen for alle grgnne
produkter.
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Datasikkerhed

> > >

>

> >

>

>

Privatlivspolitik
Persondatapolitik
It-sikkerhedspolitik

@get fokus pa kontrol af, hvordan vores
medarbejdere handterer persondata og lgbende
uddannelse af medarbejderne

Igangseettelse af compliance projekt i Digital,
Change & IT

Test af it-sikkerheden ved gennemfarsel af Red
Team-test

Hhv. 98,1% og 99,5% af Nykredits medarbejdere
har gennemfgart og bestaet certificeringer og e-
leering i databeskyttelse og it-sikkerhed
Implementering af ny it-sikkerhedspolitik- og
h&ndbog.
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Indsats

Vigtigste nggletal og
mal

Planer for 202 1

Relevante nationale
og/eller internationale
rammer
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Indsats mod finansiel
kriminalitet

2016 2017 2018 2019 2020

Ansvarlig forretningsfarelse

2018/19 2020

Datasikkerhed

2016 2017 2018 2019 2020

Andel af

medarbejdere, der

har gennemfart e- = - 96,7% 95,6% 98,2%
leering og test i

antihvidvask

>

Yderligere (investeringer i) udvikling af overvagning
af transaktioner

Styrkede processer for kundekendskab samt
tilsikring af bedre kundeoplevelser i henhold til
lovgivningens krav.

Fortsat gennemgang af kundebestanden med
henblik for at reducere risici (efterlevelse af pabud
fra Finanstilsynet)

>

>

>

Finans Danmarks Hvidvask Task Force og dens 25
anbefalinger

Dilemmaer indberettet som en del

af self-assessment 2 -
Viderefart til risikobillede for 3. kvt.
2020 @ G
Afsluttet eller ikke relevant 95 _
leengere
Indeholdt i andre conduct-risici 29 -
Kategoriseret som operationelle 20 _
risici
Nye identificerede

s = 32
conduct-risici
| alt 232 120

A Fortsat arbejde med conduct management som en
del af det etablerede, fortlgbende risikoarbejde

A Awareness-traening omkring conduct management

af alle medarbejdere

A F N &sinciples for Responsible Banking

Andel af

medarbejdere, der

har gennemfart e- = = 98,3% 97,9% 99,5%
leering og test i it-

sikkerhed

Andel af

medarbejdere, der

har gennemfart e- - - 97,1% 95,0% 98,1%
leering og test i

databeskyttelse

Lebende test af it-sikkerheden
Gennemfgrelse af compliance projekt i Digital,
Change & IT

> >

A ISO 27001 og ISO 27002






Vi arbejder malrettet pa at kunne
tiltreekke og fastholde talentfulde
medarbejdere samt at skabe
rammerne for, at alle
medarbejderes potentiale kan
udfoldes. o

Trine Ahrenkiel, vicedirektar, People & ldentity
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Medarbejderforhold

Séadan har vi arbejdet med trivsel
under covid -19 -krisen

Inspiration til ledere angaende ledelse og
motivation pa distancen

Konvertering af uddannelse og treening til virtuelle
formater for at holde momentum

Traening i anvendelse af digitale platforme og
virtuel facilitering

Oprettelse af en corona-hotline i for savel kunder
som for medarbejdere.

Hgj grad af fleksibilitet ift. arbejdstid og sted samt
tilretteleeggelse af egen arbejdsdag.

Nykredit vil bidrage til udvikling i hele Danmark.
Beaeredygtig udvikling og ansvarlig virksomhedsdrift
kraever kompetente, engagerede og tilfredse
medarbejdere. Trivsel pd arbejdspladsen hos den enkelte
medarbejder er afggrende for savel den enkeltes
hverdag som for virksomhedens evne til at kunne bidrage
positivt til samfundet omkring sig. Nykredit forebygger og
arbejder pa at Igse eventuelle udfordringer med trivsel,
tifredshed og oplevelse af arbejdsmiljget.

Medarbejderudvikling skal sikre, at medarbejderne har de
kompetencer, som vores kunder efterspgrger i at de kan
give den bedste radgivning, udnytte de digitale
muligheder og overholde lovkrav og Nykredits Code of
Conduct.

Motivation og trivsel pa distancen under

covid -19

Siden coronaepidemien ramte i foraret 2020 har der
veeret et staerkt fokus pd, hvordan vi kan sikre
medarbejdernes trivsel og motivation i en tid med langt
mere hjemmearbejde for stgrstedelen af vores
medarbejdere. | midten af marts blev stort set alle
medarbejdere sendt hjem for at arbejde hjemmefra. Det
betad, at medarbejderne hurtigt skulle omstille sig til at
arbejde virtuelt pa distancen.

Derfor har vi i 2020 gennem en lang raekke indsatser
forsggt at sikre fortsat motivation og trivsel for vores
medarbejdere. Vi har inspireret ledere til at lede og
motivere pa distancen, treenet medarbejderne i
anvendelse af digitale platforme og virtuel facilitering,
konverteret al uddannelse og traening til virtuelle formater
og oprettet en hotline for medarbejdere, sa de hurtigt
kunne fa svar pa spargsmal. En hotline, som har veeret
meget brugt af medarbejderne.

I sommeren 2020 inviterede vi medarbejderne til at
deltage i en undersggelse, som skulle afdeekke
medarbejdernes trivsel og motivation under coronakrisen
i foraret og give bud p3, hvilke erfaringer vi kan tage med
videre. 2000 medarbejdere deltog i undersggelsen og
gav ret enslydende udtryk for, at de havde oplevet god
trivsel, motivation og gget effektivitet under krisen.
Medarbejderne har givet udtryk for, at de veerdsaetter den
fleksibilitet og starre mulighed for at tilrette egen
arbejdsdag, som hjemmearbejdet giver, uden at
virksomheden oplever, at medarbejderne gar pa
kompromis med effektiviteten. Det er dog klart, at jo
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Vigtigste risici:

Nykredits veesentligste ressource er medarbejderne.
Derfor er det vigtigt, at Nykredit forholder sig aktivt til
at forebygge og lgse eventuelle udfordringer med
trivsel, tilfredshed og oplevelse af arbejdsmiljget.
Samtidig er det Nykredits opgave at sikre, at
medarbejderne har de rette kompetencer i bade i
dag og i fremtiden.

leengere tid, hvor hverdagen ikke er helt normal, jo mere
vil det kraeve et ekstra fokus pa trivsel og motivation fra
ledelsessiden.

Kreenkelser frem i lyset

1 2020 har kreenkelser og greenseoverskridende adfeerd
veeret sat pa dagsordenen pa tveers af de danske
brancher og arbejdspladser. | Nykredit gennemfarte vi en
ekstern advokatundersggelse i forbindelse med en sag,
hvor to tidligere medarbejdere stod frem med oplevelser
af kreenkende adfeerd. Vi tager kreenkende adfeerd meget
alvorligt. Vi har derfor gjort en indsats for at forteelle bade
medarbejdere og ledere, hvilke muligheder de har, hvis
de oplever kreenkende adfeerd i Nykredit. Vi har ogsa
opfordret medarbejdere og ledere til at st& frem med
oplevelser, hvis de har dem. Nykredits ansatte har bade
mulighed for at ga til egen leder samt bruge vores
whistleblowerordning, HR og tillidsrepraesentantsystemet.
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Grundleeggende hgj

medarbejdertilfredshed

Selv om 2020 har veeret praeget af covid-19, er der stadig
en hgj medarbejdertilfredshed i Nykredit. Den er endda
@get det seneste ar. Vores medarbejdere er stolte af at
v Pr e Ny kerGndrejriingspunktet for arbejdet med
medarbejderforhold i Nykredit er den arlige
medarbejdertilfredshedsundersggelse, hvor der i ar har
veeret fremgang pa alle parametre. Vi er seerligt stolte af,
at vi ligger hgijt pa parametre som arbejdsgleede, ledelse,
leering og udvikling i og at medarbejderne i stigende
grad anbefaler andre at arbejde i Nykredit. Det har ikke
aendret sig pa trods af et &r, hvor medarbejdere har
arbejdet pa distancen.

Investering i medarbejderne
Nykredit gnsker at veere en attraktiv arbejdsplads, der
kan tiltraekke dygtige medarbejdere og steerke talenter. Vi
har derfor givet
udvikling og muligheder hos de medarbejdere, der vil og
kan. Vi vil kendes for en tillidsfuld kultur preeget af
kundeorientering, hol d-nd og

Det arbejder vi fokuseret pa. Siden 2018 har Nykredit
gennemfart arlige dOrganisational Reviewso- en
strategisk og systematisk proces, der bidrager til at
afdaekke risici og sikre, at Nykredit kan opfylde
forretningsstrategien. Processen synligger en reekke
organisatoriske udfordringer og handlingspunkter,
herunder i hvilket omfang den eksisterende organisation,
ledelse og medarbejdere understatter realiseringen af de
strategiske mal. Analysen resulterer i en handlingsplan
for hver enhed. Processen faciliteres og understgttes af
en HR Business Partner.

Vores kompetenceudviklingsinitiativer har bade et kort og
et langt sigte: Dels arbejder vi med
kompetenceopbygning baseret
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handl ekraft. o

pa eksisterende forretningsbehov og lovmeaessige krav,
dels arbejder vi ud fra et langsigtet og strategisk
perspektiv med at styrke kompetencer til fremtiden med
det formal at sikre Nykredits konkurrencekraft i som fx
digitalisering og agile arbejdsmetoder og -

kompetencer. De individuelle udviklingsbehov afdeekkes i
udviklingsdialogen mellem leder og medarbejder for at
sikre en taet kobling mellem malrettet udvikling af den
enkelte medarbejder og relevante fremtidige
kompetencer.

Ved siden af den daglige udvikling af alle medarbejdere
driver vi en reekke udviklingsprogrammer for udvalgte
medarbejdere, der gennem seerlige forlgb udvikler sig
fagligt og personligt i og bidrager til at udvikle Nykredit.
Blandt programmerne findes vores graduate-program,
hvor vi udvikler fremtidige forretningstalenter, Nykredit
Academy, hvor vi styrker radgivernes faglige og

for nye, unge finansprofiler pa ve;j til at blive fremtidens
radgivere.

1 2020 lancerede vi bl.a. talentprogrammerne dYoung
Talentsoog d\ykredit Movea Young Talents er et
personligt udviklingsprogram, mens Nykredit Move er et
talentprogram for mellemledere, der kobles sammen med
en sponsor fra den gverste ledelse. Formalet med Young
Talent er bl.a. at gge talentudviklingskulturen p alle
niveauer af organisationen, tiltraekke og fastholde talenter
og styrke talenternes muligheder for at seette deres evner
i spil i organisationen. Nykredit Move er et program, der
er malrettet ledelsestalenter, der har lyst til at accelerere
deres udvikling og karriere. 70% af deltagerne i
programmet er kvinder. Formalet er ogsa at udvikle
talentmassen af kvindelige ledere i organisationen.

Vi har ogsa i 2020 gennemfart obligatorisk uddannelse
og certificering af alle medarbejdere indenfor

forebyggelse af finansiel kriminalitet, it-sikkerhed og
databeskyttelse.

Fokus i 2021

I 2021 vil vi have fokus pa at styrke og udvikle de digitale
leerings- og mgdeformer og anvendelser af nye
teknologier, som der er blevet sat tryk p& under corona,
og som kan gavne vores medarbejderes udvikling og
trivsel. Det giver mulighed for at fa flere udviklingsforlgb
ind i dagligdagen end de mere traditionelle kurser, hvor
medarbejderne skal veere fysisk til stede. Derudover vil vi
have fokus pa, hvordan vi systematisk kan gge fokus pa
vores talenter. Det betyder bl.a., at vi vil arbejde med den
naermeste leders evne til at veere talentudvikler og
stimulere de lokale talentmiljger for at udbrede og hgjne
leeringen.

Vi vil ogsa fokusere pa at videreudvikle ledelseskraften i

medarbejder rpersorlige kampeatencer; sangt praktiky gg traingefor,lzb r i t eNMykredit, som vi betragter som et vigtigt

konkurrenceparameter. Over de seneste ar har vi
investeret betydeligt i at styrke ledelseskraften, bl.a.
gennem koncernprogrammerne Winning the Double
Akademi | og Il, som vi har gennemfart for alle ledere. Ud
over fortsat at traene grundlaeggende
ledelseskompetencer vil vi fremadrettet have seerligt
fokus pa de krav, som Nykredits foreningsejerskab og
ambitioner for samfundsansvar stiller til vores ledere, der
bade skal veere performance- og samarbejdsorienterede,
og aktivt bidrage til en kultur preeget af feellesskab,
ligeveerd og ansvarlig forretningspraksis.



Udvalgte nggletal for medarbejderforhold

2017 2018 2019 2020
Medarbejder-tilfredshed
malt ved arbejdsglaede [ e i [E
Gennemsnitligt antal 55 56 51 4.2

sygefraveersdage

Mgd Nykredits
medarbejdere,
og lees om deres udvikling:

www.nykredit.com/karriere/mod-os/

Laes mere om
Nykredits graduate -
program:

www.nykredit.com/karriere/karriereveje/#graduate



http://www.nykredit.com/karriere/mod-os/
http://www.nykredit.com/karriere/karriereveje/#graduate
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Diversitet og inklusion

I Nykredit betragter vi diversitet og inklusion som en
afggrende forudsaetning for, at vi kan drive en sund
forretning til gavn for vores kunder, medarbejdere og
samfund i nu og i fremtiden. Nykredit har brug for en
alsidig arbejdsstyrke, der forenet udggr et spejl af vores
kunder og samfund. Samtidig kan mangel pa diversitet
og skaev kensfordeling vaere et tegn pa, at det fulde
potentiale blandt medarbejdere og potentielle
medarbejdere ikke realiseres, og at der gar veerdi tabt for
bade den enkelte og for virksomheden.

Det er derfor vigtigt for os at veere en inkluderende
arbejdsplads, hvor alle ansatte oplever, at de kan veere
sig selv, og at deres unikke bidrag bade anerkendes og
inddrages. Derfor treener vi i 2021 alle vores ledere i
inkluderende ledelse, sa lederne far bade indsigter og
veerktgijer til at fgre ambitionen til livs.

Vi vil veere en arbejdsplads, der far gje pa og veerdsaetter
menneskers forskelligheder og formar at seette dem i spil
til gavn for individets udvikling og karriere savel som for
virksomhedens resultater. | disse &r har vi seerligt fokus
pa kansdiversitet, herunder at begge kan far lige

muligheder for lederskab pa alle niveauer i Nykredit.

I 2020 har vi i Nykredit taget et solidt ryk i forhold til at fa
flere kvinder i ledelse. Aret fgr satte vi med en specifik

strategi for gget diversitet gang i en raekke nye initiativer,
der netop skulle styrke diversiteten og repraesentationen
af kvinder i ledelsen, og som har taget ekstra fart i 2020.

Vi anseetter flere kvinder i lederstillinger

Vi arbejder malrettet pa at forbedre kgnsbalancen i
Nykredit. I 2019 har vi bl
mulighe d e r ndedarbijdertilfredshedsundersggelsen, vi
har uddannet vores HR Business Partnere og gverste
ledelse, vi har aendret designet af jobopslag til vores
graduate program med henblik pa at tiltraeekke flere
kvinder, og vi har udviklet og lanceret et sponsorprogram
med diversitet som et seerligt formal.

Vi maler pa kansfordelingen i beseettelse af
lederpositioner, fordi det tal viser, om vi lykkes med at
forfremme og rekruttere flere kvinder. | 2020 har vi taget
et solidt ryk ift. disse flowmal, og vi er séledes teet pa at
na vores langsigtede mal om, at 45% af forfremmelser og

Vigtigste risici:
Mangel pa diversitet og skeev kansfordeling kan
veere et tegn pa, at det fulde potentiale blandt

medarbejdere og potentielle medarbejdere ikke
udnyttes. Der er bl.a. en risiko for, at vi overser
potentiale som fglge af utilsigtet favorisering af dem,
der ligner os selv mest i forfremmelses- og
rekrutteringssituationer. Der er ogsa risiko for, at
vores kunder ikke oplever at blive forstaet og
matchet pa deres behov og @nsker, hvis ikke
Nykredits medarbejdersammensaetning er
tilstraekkelig mangfoldig.

rekrutteringer skal beszettes med kvinder pa alle tre
niveauer.

Vi tilskriver iseser denne positive udvikling en skeerpet
opmaerksomhed og commitment i vores gvre
ledelseslag som resultat af en treeningsindsats, der
malrettet blev gennemfart for denne gruppe ved

Kvinder ved beseettelse af stillinger fordelt pa ledelsesniveau Kvinder fordelt pa ledelsesniveau

2019 2020 Mal 2020 M&l 2021 Langsigtet mal 2017 2018 2019 2020
@verste 31% 48% O 25% 040% 45% @verste 22% 20% 20% 18%
Mellemste 22% 38% O 32% O 42% 45% Mellemste 29% 29% 26% 28%
Forste 41% 50% O 45% O 45% 45% Forste 48% 43% 39% 43%

Figuren viser andelen af kvinder ved beseettelse af stillinger fordelt pa ledelsesniveau. Figuren viser andelen af kvinder fordelt pa ledelsesniveau.

76
Diversitet og inklusion



Nykredit-koncernen i Rapport om samfundsansvar 2020

udgangen af 2019. Samtidig er de gvrige initiativer i af nye stillinger har endnu ikke manifesteret sig i den ogsa et stgrre grundlag for kvalificerede kvindelige
planen godt i gang. Bl.a. var 70%. af deltagerne i vores totale kgnsbalance. Hvis vi fastholder momentum i ansggere til lederstillinger.
nye ledelsestalentprogram Nykredit Move og 55% af flowmal, forventes dette naturligt at ske over tid.

deltagerne pa talentprogrammet Young Talents kvinder.

Pa strukturelt niveau eksperimenterer vi med forskellige Vi har i 2020 ogsé set en fremgang i, hvor mange kvinder

nye tiltag inden for rekruttering, fx anvendelse af og meend, der ser Nykredit som en ideel arbejdsgiver.

kagnsneutrale ord i stillingsannoncer og vurderer Igbende Vi har taget et markant spring frem og ligger nr. 21 blandt

effekt. meend og nr. 44 blandt kvinder. Sidste ar 13 vi pa plads

Vi har desuden haft fokus pa at fremhaeve kvindelige 44 blandt maend og 74 blandt kvinder. Det er vigtigt for

rollemodeller bade i ekstern og intern kommunikation. o0s, at vi er en attraktiv arbejdsplads for bade kvinder og

Fremgangen i forhold til kensfordelingen ved beseettelse maend. Kan vi tiltreekke en stgrre andel kvinder, har vi

Vi arbejder med diversitet pa flere niveauer

Employer Rekruttering Barsel Performance Ledelse Len & Bonus
) Branding & Talent
Strukturelt niveau Management

Justere eksisterende praksis,

ilka a tvi f b o O anfln
rammer og vilkir p tvaers a | ra)g —) ¥ oS
2 oo dbL / J \

L 2 e Bredt koncept for udvikling af alle ledere i Nykredit

Skeerpe bevidsthed,

Treeningsindsats, der skal sikre, at Nykredits ledere far et feelles sprog, viden og en veerktejskasse i forhold til diversitet

o <

commi nt og feelles ambition
pa ledelsesniveau.

og til at veere en inkluderende leder.

Individniveau

Fa talenter, der repraesenterer ) . i
ensket mangfoldighed, frem i Gennemferelse af talentprogrammet Nykredit Move med 70% kvindelige talenter.

lyset og fremskynde udviklingen
af dem.
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Fokus mod 2021

| det kommende ar vil vi fortsat falge op pa vores
initiativer for at fa mere diversitet og en alsidig
arbejdsstyrke. Vi har et moralsk og medmenneskeligt
ansvar for at sikre, at alle ansatte faler sig inkluderet,
men er ogsa bevidste om det potentiale, der ligger i at
bringe den tilstedevaerende kognitive diversitet i spil. Det
geelder den perspektivrigdom, der optreeder som
resultatet af de forskelligheder, vi har i tankemgnstre,
viden, tilgange, kompetencer og veerktgjer, sa vi far
udfordret vaneteenkning og skabt mere kreative og
innovative Igsninger til gavn for vores kunder og
samfund. Det er en central ambition for Nykredit at
forsgge at realisere dette potentiale i &rene, der kommer,
omend vi har til gode at preecisere, hvordan vi til fulde
skal lykkes med det.

P& strukturelt niveau eksperimenterer vi med forskellige
nye tiltag inden for rekruttering, fx anvendelse af
kagnsneutrale ord i stillingsannoncer og vurderer Igbende
effekt. Vi arbejder ogsa med at ggre ansggernes kan
anonyme, nar stillinger beseettes, ligesom der altid skal

veere kvindelige kandidater repreesenteret i feltet, nar vi
anseetter til tungere lederstillinger. Vi fortseetter med nye
typer af eksperimenter i 2021. Dette geelder ogsa for
barselsomradet og vores tilgang til employer branding.

Lige lgn for lige arbejde

Nykredit har en struktur for den overordnede fastseettelse
af det lgnniveau, der er geeldende for den specifikke
stilling. Lgnniveauet fastsaettes med baggrund i et
anerkendt jobevalueringssystem, hvor elementer som
bl.a. kompleksitet, kompetence, indflydelse og krav til
kommunikation indgar. Objektiviteten i fastseettelsen af
lgnniveau understgtter en positiv udvikling af ligelan. Den
vaegtede lgnforskel mellem kvinder og maend er nu 1,2%
i maendenes favagr. Sammenligningen laves pa vores
titelstruktur, da det er den opggrelsesmetode, der
kommer naermest sammenligning af medarbejdere med
samme jobindhold.

Kvinder i bestyrelsen
Nykredit har fastsat mal for arbejdet med mangfoldighed i
bestyrelsen. Samtidig understreger vores

mangfoldighedspolitik, at der ved bestyrelsens
sammensaetning og rekruttering udover faglige og
personlige kompetencer skal tages hgjde for
mangfoldighed, herunder i relation til bl.a. ken, alder og
nationalitet. Det skal sikre en bestyrelse, der er
sammensat af den mest kvalificerede personkreds, og
som afspejler samme mangfoldighed som vores gvrige
organisation. Vi opfylder i 2020 vores mal for Nykredit
A/S og Nykredit Realkredit A/S, mens det ikke er opfyldt i
Totalkredit A/S og Nykredit Bank A/S. | Nykredit-
koncernen har man valgt, at lade bestyrelserne i
Totalkredit A/S og Nykredit Bank A/S besta af
henholdsvis 3 og 4 medlemmer fra koncerndirektionen,
samt for Nykredit Bank A / 8elkommende to
medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer. Da der p.t.
ikke er kvinder repraesenteret i koncerndirektionen, har
det ikke veeret muligt at opna malene for
repraesentationen af kvindelige medlemmer i disse
bestyrelser i 2020. Nykredits bestyrelse fik i 2020 en
kvindelig formand, som en af de fa professionelle
bestyrelser i Danmark. Det betyder, at formandskabet i
begge bestyrelser bestar af kvinder.

Veegtet lgnforskel i meendenes favar Kvinderi bestyrelserne
2016 2017 2018 2019 2020 Selskab 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Mal 2021
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Laonforskel 0,8% 0,7% 08% 09% 12% Nykredit A/S 28% 33% 33% 43% 350 20%
(5 ud af 15) (5udaf15) (6 ud af 14%)
. . 38% 38% 45%
Nykredit Realkredit A/S 33% 35% 42%
ykredit Realkred ° Gudaf13) (5udaf13)  (5udaf11% ° °
. 0% 17% 17%
Nykredit Bank A/S 0% 25% 25%
ykredit 5an ° (O ud af 7) (1 ud af 6) (1 ud af 6) ° °
. 11% 11% 0%
Totalkredit A/S 11% 25% 25%
otalkred ° (1 ud af 9) (1 ud af 9) (0 ud af 3) ° °
. . o
Nykrgc.m qutefﬂlje . ) ) 40% i 20%
Administration A/S (2 ud af 5)
Mal fastseettes i Nykredits Politik for mangfoldighed. Ny k r edi t Portef Bl je Administrati on Sanm&getninges af pestydisend Totalkredit ble® 1
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aendret i 2020. Saledes udgares bestyrelsen nu af tre personer.

*Antallet af bestyrelsesmedlemmer i Nykredit A/S og Nykredit Realkredit A/S udggr henholdsvis 14 og 11, hvilket skyldes at der pr. 31/12 2020 var en vakant plads i bestyrelserne,

som falge af et medlems udtraeden i oktober 2020.
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Samfundsudfordring

Verdensmal

Nykredits

tilgang

Beeredygtig udvikling og ansvarlig virksomhedsdrift kreever kompetente, engagerede
og tilfredse medarbejdere.

Trivsel pa arbejdspladsen hos den enkelte medarbejder er afgerende for savel den
enkeltes hverdag som for virksomhedens evne til at kunne bidrage positivt til
samfundet.

Vi bidrager til, at arbejdstagernes rettigheder beskyttes, og at et sikkert og stabilt
arbejdsmiljg for alle arbejdstagere fremmes (verdensmal 8.8). Derudover bidrager vi til
sundhed og trivsel under verdensmal 3 og til kvalitetsuddannelse under verdensmal 4.

Nykredits vigtigste ressource er medarbejderne. Det er medarbejderne, der skaber
veerdi for kunderne, for samfundet og for Nykredit. Nykredit @nsker at veere en attraktiv
arbejdsplads, der kan tiltreekke dygtige medarbejdere og steerke talenter Det kan vi
kun, hvis vi fokuserer pa at skabe arbejdsforhold, der giver tilfredse medarbejdere.

Vi arbejder méalrettet med medarbejderudvikling for at sikre, at vores medarbejdere til
enhver tid har kompetencer til at matche kundernes behov, giver den bedste radgivning
og lever op til lovgivningen.

Nykredit har aftalte fora til og procedurer for medarbejderens indflydelse p&
arbejdspladsen og udgvelse af medarbejderrettigheder, herunder
koncernsamarbejdsudvalget og tillidsmandssystemet.

Mangel pa diversitet og skaev kegnsfordeling i en virksomhed kan veere et tegn pa, at
det fulde potentiale blandt medarbejdere og potentielle medarbejdere ikke realiseres.
Fx kan minoritetsgrupper fgle sig diskrimineret eller overset. Nar virksomheder
forsesmmer at inddrage og inkludere nogle medarbejdere, kan det medfare
begraensninger i virksomhedens innovationsevne, fordi forskelligartede kompetencer
og perspektiver ikke kommer i spil.

Endelig kan uforklarlige Ignforskelle vaere et udtryk for, at meend og kvinder ikke har
lige I Bnvilk=-r.

Vi bidrager til, at kvinder sikres fuld og effektiv deltagelse og lige muligheder for
lederskab pé alle niveauer af beslutningstagning inden for politik, konomi og det
offentlige liv (verdensmal 5.5), og at der inden 2030 skal opnas fuld og produktiv
beskeeftigelse og anstaendigt arbejde for alle kvinder og maend, herunder ogsa unge og
personer med handicap, og med lige Ign for arbejde af samme veerdi (verdensmal 8.5).

Feellesskab og holdand er essentielle veerdier i Nykredit, hvor vi tror pa, at forenet kan

vi mere. Det er vigtigt for os at vaere anerkendt som en inkluderende arbejdsplads, hvor
alle ansatte oplever, at de kan veere sig selv, og at deres unikke bidrag bade
anerkendes o0og inddrages. Dette afspejles
prioritere udvikling og muligheder for de medarbejdere, der vil og kan. | disse ar har vi
seerligt fokus pé at sikre, at de kvinder, der vil og kan ledelse, har mulighed for at
realisere deres ambitioner, s vi i de kommende ar far gget kensbalancen i ledelsen.

Vi er desuden bevidste om det potentiale, der ligger i at bringe den tilstedeveerende
diversitet i spil, s& vi far udfordret vanetaenkning og skabt mere kreative og innovative
lgsninger til gavn for vores kunder og samfund.

Vi forholder os ydmyagt til, at vi ikke har alle svarene pa forhand, ligesom vi er ydmyge
over for, at det fordrer en vedvarede og fokuseret indsats af 0s. Vores tilgang er, at vi
skal leere, mens vi intervenerer i herunder give plads til at eksperimentere med
forskellige lgsninger, Isbende evaluere og justere samt involvere vores ansatte i at
finde de for os mest virkningsfulde justeringer af eksisterende processer, praksisser,
teenkeméader mv.
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Governance Vicedirektgren for People & Identity er ansvarlig for arbejdet med Bestyrelsen godkender mal forelagt af direktionen for det underrepraesenterede kan i
medarbejdertilfredshed, -sundhed, -trivsel og -udvikling. ledelse og bestyrelser. Vicedirektgren for People & Identity er ansvarlig for
udmgntningen af de initiativer, der sgszettes med henblik pa at realisere méalene.

Politikker, der saetter A Arbejdsmiljgpolitik A Mangfoldighedspolitk
A Lenpolitik
rammen
Handling og A Gennemfart obligatorisk uddannelse og seertraening blandt alle medarbejdere i A Iveerksat og gennemfart en reekke af initiativerne i Nykredits plan for at f& flere
forbindelse med forebyggelse af finansiel kriminalitet, it-sikkerhed og _ kvinderiledelse. . .
resultater databeskyttelse. A Taget solidt ryk p- vores oflowm=-lod (kR
A Sikret hgj motivation og fortsat trivsel pa trods af coronakrisen. 12020 som felge af denne indsats. ) ;
A Lanceret to nye talentprogrammer Young Talents og Nykredit Move. A Vi tilskriver dette ryk en generelt skaerpe_t opr_naerksomr:ed og commitment i vores
A @get medarbejdertilfredshed og arbejdsglaede pa trods af coronakrisen, hvor _ @vre ledelseslag som resultat af en treeningsindsats malrettet denne gruppe.
mange har arbejdet hiemme. A Taget et markant spring op pa maling, der viser, hvordan meend og kvinder opfatter
A Kommunikeret tydeligt til vores medarbejdere om, hvad de ger, hvis de har _ Nykredit som ideel arbejdsplads. ;
oplevelser, som fx kreenkelser, der skal frem i lyset. A 70% kvindelige ledere i Nykredits nye sponsorprogram Nykredit Move, der blev
A Gennemfgrt Organisational Review . Skf““ i gang i september 2920'

A Vi m-ler =-rligt p- vores ansd20R0eardenpl ev
samlede score for spgrgsmaleto | mi n afdeling har alle
alder, national i9ledtafl00seksual i tet etc.o

Vigtigste nﬂgletal Og Medarbejderforhold 2017 2018 2019 2020 Kvinder ved beszettelse af 2019 2020 Mal Langsigtet
tilli fordelt pa 2020 al
mé| Medarbejdertilfredshed mélt 73 76 77 79 Ise:iélr;geirni(\)lreai £ m
ved arbejdsgleede
Dverste 31% 48% 025 % 45%
Gennemsnitligt antal 55 5,6 51 4,2 ,
sygefravasrsdage Mellemste 22% 38% 032 % 45%

Forste 41% 50% 045% 45%

Plan er for 202 1 A Nykredits agile rejse fortseetter, hvorfor 2021 i haj grad vil have fokus p& en A Pa strukFureIt niveau eksperimenterer vi med forskf:!lige nye tiltag inden for
succesfuld forankring af nye agile udviklingsmetoder- og samarbejdsformer. rekruttering, fx anvendelse af kensneutrale ord i stillingsannoncer og vurderer

lgbende effekten. Vi fortsaetter med nye typer af eksperimenter i 2021. Dette
geelder ogsé for barselsomradet og vores tilgang til employer branding.
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A Det forudseetter et betydeligt kompetencelgft for Nykredits ledere og medarbejdere. A Viforventer desuden at iveerksaette forskellige tiltag til at understatte en
Udviklingsprofiler organiseret i veerdistremmeo g o0kl assi skeo pers inkluderende kultur og inkluderende ledelse.
omstille sig til nye roller og beslutningsprocesser samt andre mader at samarbejde
og skabe veerdi pa.

A Styrke digitale leerings- og mgdeformer og anvendelse af nye teknologier, som
coronakrisen har sat fart pa.

A Fortseette arbejdet med at styrke og udvikle koncernens ledelseskraft ved at

fortseette den investering, der i de foreg&ende ar er foretaget med at treene alle

koncernens ledere pa Winning the Double Ledelsesakademi | og II.

Styrket systematisk fokus pa vores talenter, herunder med et understgttende fokus

pa, at lederne skal kunne f& gje pa og stimulere lokale ledelsestalenter.

>

Nykredit er en del af det danske aftalebaserede arbejdsmarked, hvor konstruktiv dialog
mellem arbejdsgivere og arbejdstagere munder ud i brede overenskomster til gavn for
begge parter.
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